PREFEITURA DE
fozendlo- Mrgcen
OUVIDORIA

MUNICIPAL

DATA
31/01/2022




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagao social, responsavel pelo tratamento das manifestagdes
enviadas por pessoa fisica ou juridica, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo Estado com vistas ao
aprimoramento da gestao publica.

Uma das missdes da Ouvidoria é ser vista como parceira para a solugdo de problemas as areas internas, onde registra as
manifestagdes dos cidadaos, leva-os ao gestor e apresenta sugestoes de melhorias para beneficios do cidadao, do setor e da gestao.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidad3o e da instituicdo. Para o cidadao, € preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6érgdo publico. Quanto ao érgao ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de JANEIRO de 2022, compreendendo os dias 03/01/2022 a
31/01/2022 que correspondem ao numero total de 57 manifestagdes, mostrando a quantidade de Denuncias, Reclamagdes, Elogios,
Sugestdes e Solicitagdes; os numeros de cobrangas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas,
canais de respostas mais utilizados pela populagao, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de
vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestagao.




TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Os setores que tiveram maior quantidade de
demandas no més de janeiro foram as Secretaria de Saude e
Infraestrutura, tendo recebido respectivamente 20 e 21 das
Infraestrutura demandas que compreendem o periodo em questéo.

Finangas _ 8
Educagao I 1

Cidadania - 3
Agricultura - 3

Administragéo e Inovagéo I 1




TOTAL DE DEMANDAS POR TIPO

Reclamagéo

Solicitagao

Denuncia

Sugestao

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagao
o destaque esta configurado em reclamacao e solicitagdes , sendo a
maioria referente a demandas da infraestrutura e da saude.




Telefone

Presencial

TOTAL DE DEMANDAS POR CANAL

Devido as restricoes impostas pela pandemia do
COVID-19 observamos que a quantidade de demandas recebidas
presencialmente diminuiu a medida que as feitas pelo telefone da
ouvidoria aumentaram. Ainda salientamos que as urnas que estavam
distribuidas se encontram recolhidas por conta da PANDEMIA e se
encontram na Ouvidoria para manutencao e posterior redistribui¢ao.




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos
manifestantes € anonimo identificado, onde o cidadao se identifica
apenas a ouvidoria.

Anoénimo Identificado

Totalmente Anénimos




STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram
no més de janeiro e que tinham prazos de resposta dentro do préprio
més.

OBS: Sendo que as Demandas Respondidas estéo fora do prazo legal
Aguardando Respostas conferido as secretdrias.

Demandas Respondias




TIPO DE MANIFESTAGCAO POR SETOR

mDENUNCIAS ®mELOGIO mRECLAMAGAO SOLICITAGAO m SUGESTAO

18

3

4
1 2 1 1 I
Administragao e Agricultura Cidadania Educacao Finangas Infraestrutura
Inovagao

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de JANEIRO, foram as
Secretarias de Infraestrutura com 21 e saide com 20. Das 57 demandas que compreendem o periodo
em questao.




MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANGAS DE RESPOSTAS

Sec. Infraestrutura Sec. Salde Sec. Finangas

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estao
em atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou nao do prazo de prorrogagao.

Neste sentido, as secretarias de Infraestrutura, Saldde efinangas foram as que
receberam cobrancgas de respostas.
Obs.: Os numeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




existéncia de possiveis condutores que nao estao cumprindo com suas obrigac¢des, apresentando
comportamentos inadequados para a execucao da tarefa a este apresentada.

ANALISE DO OUVIDOR

Continuamos sugerindo que a secretaria de infraestrutura realize contratagdo de equipamentos necessarios (maquinas pesadas) por meio
de empresas terceirizadas ou convénio com o governos estadual ou federal para a remocgao de metralhas, residuos sélidos, outros entulhos e
no auxilio da limpeza publica etc. Também se faz necessario um esclarecimento por meio dés meios de comunicagao disponiveis, sobre
quais as medidas que estdo sendo tomadas para atendimento aos pleitos apresentados pela populagao.

Um outro ponto que merece atencao este més é a questdao do esgotamento sanitario, onde por vezes pequenos reparos nao estao sendo
atendidos.

Continuamos as sugestoes de sensibilizacao com abordagem afirmativa que seja capaz de gerar no colaborador sentimento de pertenca e
empoderamento para as equipes de recepgao e atendimento das unidades de saude, visto que as denuncias e reclamagdes continuam se
repetindo a cada més.

A comunicacao é capaz de sensibilizar o cidadao. Por este motivo sugerimos que seja desenvolvido um plano de midia para colaborar na
sensibilizagdo dos cidadaos a cerca da disposicao e destinagao correta de residuos, metralhas e outras matérias que podem ser queimadas,
pois temos recebido inimeras denuncias de ateamento de fogo em diversos pontos da cidade, vindo a poluir o ar e causando danos a saude
da populagao atingida.

A ouvidoria também enviou oficio para as secretarias reiterando a necessidade de uma boa resposta aos oficios enviadosg,
de assunto diretamente demandado pelo cidadao, que requer uma resposta clara para as suas necessidades.

Recomendamos que seja apurado com mais atengao as denuncias ligadas ao transporte da saude, bem como a
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e Sabemos da complexidade que é a prestagdo de um servigo publico de qualidade em meio a uma pandemia e outras dificuldades existentes.
Precisamos atender as demandas atuais e as acumuladas oriundas de tempos anteriores, para tal, reitero a disposigao desta ouvidoria para que

de forma intersetorial cheguemos a exceléncia na prestagao dos servigcos de nossa responsabilidade, definidos por lei com base na Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

e Esta ouvidoria sugere que seja feita agdes de combate aos vetores, concomitantemente uma campanha de sensibilizagdo em Boas Novas e no
municipio como um todo. Através de pecas publicitarias, visitas de campo, envolvendo comunidade local, agentes de combate as endemias,
equipe da saude da familia, ACS's, e outros profissionais da saude.

e E do nosso conhecimento que a secretéria possui cronograma que contemplam estas agdes e sugerimos que sejam iniciadas, pois j&
comecam a chegar até nos as reinvindicacgdes.

/ hO
José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal
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28/02/2022




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagao social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢des
enviadas por pessoa fisica ou juridica, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo Estado com vistas ao
aprimoramento da gestao publica.

Uma das missdes da Ouvidoria é ser vista como parceira para a solugdo de problemas as areas internas, onde registra as
manifestagcdes dos cidadaos, leva-os ao gestor e apresenta sugestoes de melhorias para beneficios do cidadao, do setor e da gestao.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidado e da instituicdo. Para o cidadao, € preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6érgdo publico. Quanto ao érgao ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de FEVEREIRO de 2022, compreendendo os dias 01/02/2022
a 28/02/2022 que correspondem ao numero total de 41 manifestagdes, mostrando a quantidade de Denuncias, Reclamagdes, Elogios,
Sugestdes e Solicitagdes; os numeros de cobrangas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas,
canais de respostas mais utilizados pela populagao, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de
vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestagao.




Infraestrutura

Financas

Educagao

Cidadania

Agricultura

K

K

TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Os setores que tiveram maior quantidade de
demandas no més de fevereiro foram as Secretaria de Saude e
e 15 das

Infraestrutura, tendo recebido respectivamente 11
demandas que compreendem o periodo em questao.




TOTAL DE DEMANDAS POR TIPO

3 Dentre os tipos de demandas recebidas da populagao
Reclamagao o destaque esta configurado em reclamacéo e solicitagbes , sendo a
maioria referente a demandas da infraestrutura e da saude.

Solicitagao

Denuncia

Sugestao




Telefone

Presencial

TOTAL DE DEMANDAS POR CANAL

Devido as restricoes impostas pela pandemia do
COVID-19 observamos que a quantidade de demandas recebidas
presencialmente diminuiu a medida que as feitas pelo telefone da
ouvidoria aumentaram. Ainda salientamos que as urnas que estavam
distribuidas se encontram recolhidas por conta da PANDEMIA e se
encontram na Ouvidoria para manutencao e posterior redistribui¢ao.




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos
manifestantes € anonimo identificado, onde o cidadao se identifica
apenas a ouvidoria.

Andénimo ldentificado

Totalmente
Andnimos




STATUS DAS DEMANDAS

Aguardando Respostas

Demandas Respondias

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram
no més de fevereiro e que tinham prazos de resposta dentro do
préprio més.

OBS: Neste més observamos a falta de resposta de um consideravel
ndmero de oficios.




TIPO DE MANIFESTACAO POR SETOR

mDENUNCIAS ®mELOGIO mRECLAMAGAO SOLICITAGAO m SUGESTAO

10
8
7
2
1 1I 1
]

Agricultura Cidadania Educacao Financas Infraestrutura

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de FEVEREIRO, foram as
Secretarias de Infraestrutura com 15 e saide com 11. Das 41 demandas que compreendem o periodo
em questao.




MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANGAS DE RESPOSTAS

3
| 1 1 I

Sec. Administragéo e Inovagéao Sec. Educacgéo Sec. Finangas Sec. Infraestrutura Sec. Saude

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estao
em atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou nao do prazo de prorrogagao.

Neste sentido, as secretarias de Administracdo e Inovagdo, Educacdo, Financas,
Infraestrutura e Saude foram as que receberam cobrangas de respostas.
Obs.: Os numeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




ANALISE DO OUVIDOR

Continuamos sugerindo que a secretaria de infraestrutura realize contratagdo de equipamentos necessarios (maquinas pesadas) por meio
de empresas terceirizadas ou convénio com o governos estadual ou federal para a remocgao de metralhas, residuos soélidos, outros entulhos e
no auxilio da limpeza publica etc. Também se faz necessario um esclarecimento por meio dos meios de comunicagao disponiveis, sobre
quais as medidas que estdo sendo tomadas para atendimento aos pleitos apresentados pela populacao.

Registramos este més, denuncias de abuso de autoridade por parte de servidora que exerce cargo de diretoria. Sugerimos que a secretaria
adote as medidas cabiveis apurando e advertindo a referida servidora.

A comunicacgao é capaz de sensibilizar o cidadao. Por este motivo sugerimos que seja desenvolvido um plano de midia para colaborar na
sensibilizagdo dos cidadaos a cerca da disposicao e destinacao correta de residuos, metralhas e outras matérias que podem ser queimadas,
pois temos recebido indmeras denuncias de ateamento de fogo em diversos pontos da cidade, vindo a poluir o ambiente.
O conteudo deve apresentar a legislagao vigente e seus respectivos responsaveis.

Reiteramos a observagéo das respostas aos oficios enviados por esta ouvidoria, visto que se trata de assunto diretamente demandado pelo
cidadao, que requer uma resposta clara para as suas necessidades, observamos também a necessidade de atesto dos mesmos.

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal
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INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagao social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢des
enviadas por pessoa fisica ou juridica, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo Estado com vistas ao
aprimoramento da gestao publica.

Uma das missdes da Ouvidoria é ser vista como parceira para a solugdo de problemas as areas internas, onde registra as
manifestagcdes dos cidadaos, leva-os ao gestor e apresenta sugestoes de melhorias para beneficios do cidadao, do setor e da gestao.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidado e da instituicdo. Para o cidadao, € preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6érgdo publico. Quanto ao érgao ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de ABRIL de 2022, compreendendo os dias 01/04/2022 a
29/04/2022 que correspondem ao numero total de 42 manifestagdes, mostrando a quantidade de Denuncias, Reclamagdes, Elogios,
Sugestdes e Solicitagdes; os numeros de cobrangas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas,
canais de respostas mais utilizados pela populagao, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de
vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestagao.




TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Saude

Infraestrutura

Fazenda

Educagao

Cidadania

Agricultura

Administragao e Inovagao

Os setores que tiveram maior quantidade de
demandas no més de abril foram as Secretaria de Infraestrutura,
Salde e Fazenda tendo recebido respectivamente 13, 10 e 9 das
demandas que compreendem o periodo em questao.




TOTAL DE DEMANDAS POR TIPO

Reclamacgao

Solicitagao

Denuncia

Sugestao

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagao
o destaque esta configurado em dendncia, reclamagdes e
solicitagbes, sendo a maioria referente a demandas da Sec. Da
Fazenda e da Sec. Da Saude.




Telefone

Presencial

TOTAL DE DEMANDAS POR CANAL

Observamos que a quantidade de demandas
recebidas presencialmente estdo aumentando, visto que as
restricbes impostas pela pandemia diminuiram. Ainda salientamos
que as urnas de manifestacdo se encontram recolhidas para
manutencgao e posterior redistribui¢ao.




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos
manifestantes € anonimo identificado, onde o cidadao se identifica
apenas a ouvidoria.

Andénimo ldentificado

Totalmente
Andnimos




STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram
no més de abril e que tinham prazos de resposta dentro do proprio
més.

OBS: Neste més observamos a falta de respostas de um

Aguardando Respostas consideravel numero de oficios.

Demandas Respondias




TIPO DE MANIFESTACAO POR SETOR

mDENUNCIAS ®mELOGIO mRECLAMAGAO SOLICITAGAO m SUGESTAO
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Administragéo e Agricultura Cidadania Educacao Fazenda Infraestrutura Saude
Inovagao

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de ABRIL, foram as
Secretarias de Infraestrutura com 13, Saude com 10 e Finangas 9 . Das 42 demandas que
compreendem o periodo em questao.




MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANGAS DE RESPOSTAS

4
2 I | 2

Sec. Administragéo e Inovagéao Sec. Infraestrutura Sec. Fazenda Sec. Saude

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estao em
atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou nao do prazo de prorrogacao.

Neste sentido, as secretarias de Infraestrutura, Saude, Turismo e Cultura, Administracédo e
Inovagao e Sec. Da Fazenda foram as que receberam cobrancgas de respostas.
Obs.: Os numeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




ANALISE DO OUVIDOR

+ Mais um més que apresentamos sugestoes a secretaria de infraestrutura, no sentido de realizar contratacdo de equipamentos necessarios
(maquinas pesadas) por meio de empresas terceirizadas ou convénio com o governos para a remogado de metralhas, residuos sélidos, outros
entulhos e no auxilio da limpeza publica etc. Também se faz necessario um esclarecimento por meio dos meios de comunicagao disponiveis, sobre
a Lei Municipal N° 770/05, bem como uma politica intersetorial de Educagao Ambiental.

» Sugerimos que as secretarias adotem as medidas cabiveis apurando e advertindo os servidores que apresentam comportamento incompativel
com a prestacao do servico publico de qualidade.

» Recomendamos a Secretaria de Saude que atuem junto aos ACS's, pois recebemos dentncias da auséncia de alguns nas residéncias.
» Reiteramos a observagao das respostas aos oficios enviados por esta ouvidoria, visto que se trata de assunto diretamente demandado pelo
cidadao, que requer uma resposta clara para as suas necessidades, observamos também a necessidade de atesto dos mesmos. Pedimos que as

secretarias demandadas, deem a atencao devida as respostas dos mesmos dentro do prazo estabelecido e conhecido por todos.

* Registramos também denuncias sobre desvio de finalidade no uso de material penso hospitalar em um posto de salde por uma enfermeira.
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» Registramos reclamagdes recorrentes sobre transporte para tratamento de saude fora de domicilio, onde sugerimos por parte da Sec. De

Saude uma atencgao especial junto a chefia de transporte da mesma.

L
V]

5 oure

José Wendes de Oliveira

Ouvidor Municipal
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INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagao social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢des
enviadas por pessoa fisica ou juridica, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao
aprimoramento da gestao publica.

Uma das missdes da Ouvidoria é atuar na solugdo de problemas internos, registrando as manifestagoes dos cidadaos,
leva-os ao gestor e apresenta sugestoes de melhorias para beneficios do cidadao, do setor e da gestao.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidad3o e da instituicdo. Para o cidadao, € preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6érgdo publico. Quanto ao érgao ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social e aproximagao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de MAIO de 2022, compreendendo os dias 02/05/2022 a
31/05/2022 que correspondem ao numero total de 64 manifestagdes, mostrando a quantidade de Denuncias, Reclamagdes, Elogios,
Sugestdes e Solicitagdes; os numeros de cobrangas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas,
canais de respostas mais utilizados pela populagao, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de
vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestagao.




TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Salde

Infraestrutura

Fazenda

Educagao

Cidadania

Agricultura

Os setores que tiveram maior quantidade de
demandas no més de abril foram as Secretaria de Infraestrutura e
Salde tendo recebido respectivamente 21 e 29 das demandas que
compreendem o periodo em questao.




TOTAL DE DEMANDAS POR TIPO

Reclamacgao

Solicitagao

Denuncia

Sugestao

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagao
o destaque esta configurado em denuncia, reclamagdes e
solicitacdes, sendo a maioria referente a demandas da Sec. De
Infraestrutura e da Sec. Da Saude.




Presencial

TOTAL DE DEMANDAS POR CANAL

Observamos que a quantidade de demandas
recebidas presencialmente estdo aumentando, visto que as
restricbes impostas pela pandemia diminuiram. Ainda salientamos
que as urnas de manifestacdo se encontram recolhidas para
manutencgao e posterior redistribui¢ao.




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos
manifestantes € anonimo identificado, onde o cidadao se identifica
apenas a ouvidoria.

Andénimo ldentificado

Totalmente
Andnimos




STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram
no més de abril e que tinham prazos de resposta dentro do proprio
més.

Aguardando Respostas

Demandas Respondias




TIPO DE MANIFESTACAO POR SETOR

EDENUNCIAS ®ELOGIO mRECLAMAGAO SOLICITAGAO m SUGESTAO
17

15

3

1 I
.

Agricultura Cidadania Educagao Fazenda Infraestrutura

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de MAIO, foram as
Secretarias de Infraestrutura com 21 e Saude com 29. Das 64 demandas que compreendem o periodo
em questao.
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(2 %%%s MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANGAS DE RESPOSTAS

Sec. Infraestrutura Sec. Saude

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estao em
atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou nao do prazo de prorrogacao.
Neste sentido, as secretarias de Infraestrutura e Sec. De Saude.
Obs.: Os numeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.



ANALISE DO OUVIDOR

» Apresentamos sugestdes a secretaria de infraestrutura, no sentido de realizar contratagdo de equipamentos necessarios

(maquinas pesadas) ou aquisigdo com recurso proprio, terceirizagdo, convénio com o governos federal/estadual... para a remogao de RCC, residuos
s6lidos domésticos e comercial, outros entulhos e no auxilio da limpeza publica etc. Também se faz necessario um esclarecimento pelos meios de
comunicagao disponiveis, sobre a Lei Municipal N° 770/05, bem como uma politica intersetorial de Educagao Ambiental.

* Recomendamos a Secretaria de Saude que atue junto aos Agentes de Combate as Endemias, por meio de continuo programa de educagao em
saude e combate, prevengao e controle de doengas endémicas, infectocontagiosas e promocéao da saude, bem como agdes de vigilancia
de endemias e seus vetores, inclusive, se for o caso, fazendo uso de substancias quimicas controlando a proliferacao de vetores da dengue
e outras arboviroses como orienta a legislagao vigente.

» Reiteramos a observagao das respostas aos oficios enviados por esta ouvidoria, visto que foi criado por portaria a figura do interlocutor para
cada secretaria deste municipio no intuito de melhorar o referido servico, visto a importancia de cada manifestacdo demandada pelo cidadao,
gue requer uma resposta clara para as suas necessidades. Recomendo encarecidamente o atesto dos referidos oficios.

» Pedimos que as secretarias demandadas, deem a atengao devida as respostas dos mesmos dentro do prazo estabelecido e conhecido por
todos.

)
4

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal
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INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagao social, responsavel pelo tratamento das manifestagdes
enviadas por pessoa fisica ou juridica, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao
aprimoramento da gestao publica.

Uma das missdes da Ouvidoria é atuar na solugdo de problemas internos, registrando as manifestagdes dos cidadaos,
leva-os ao gestor e apresenta sugestoes de melhorias para beneficios do cidadao, do setor e da gestao.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidaddo e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6rgédo publico. Quanto ao 6rgao ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social e aproximagao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de JUNHO de 2022, compreendendo os dias 01/06/2022 a
30/06/2022 que correspondem ao numero total de 36 manifestagées, mostrando a quantidade de Denuncias, Reclamagdes, Elogios,
Sugestdes e Solicitagdes; os nimeros de cobrangas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas,
canais de respostas mais utilizados pela populagao, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de
vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestagao.




TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Infraestrutura

Fazenda

Educacao

Agricultura

Os setores que tiveram maior quantidade de
demandas no més de junho foram as Secretaria de Infraestrutura e
Salde, tendo recebido respectivamente 13 e 11 das demandas que
compreendem o periodo em questao.




TOTAL DE DEMANDAS POR TIPO

Reclamacéo

Solicitagao

Denuncia

Sugestao

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagao
o destaque estda configurado em denuncia, reclamagdes e
solicitacdes, sendo a maioria referente a demandas da Sec. De
Infraestrutura e da Sec. de Saude.




TOTAL DE DEMANDAS POR CANAL

Observamos que a quantidade de demandas
recebidas presencialmente tendem a aumentar, visto que de alguma
forma as restricoes impostas pela pandemia diminuiram.

Telefone

Presencial




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos
manifestantes € anonimo identificado, onde o cidadao se identifica
apenas a ouvidoria.

Andénimo ldentificado

Totalmente
Andnimos




STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram
no més de junho e que tinham prazos de resposta dentro do proprio
més.

Aguardando Respostas

Demandas Respondias




TIPO DE MANIFESTACAO POR SETOR

EDENUNCIAS ®ELOGIO mRECLAMAGAO SOLICITAGAO m SUGESTAO

10

Agricultura Educagao Fazenda Infraestrutura

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de JUNHO, foram as
Secretarias de Infraestrutura com 13 e Saude com 11, das 36 demandas que compreendem o periodo
em questao.




Y.y PREFEITURA DE

(2 %%%s MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANGAS DE RESPOSTAS

Sec. Infraestrutura Sec. Saude

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estao em
atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou nao do prazo de prorrogacao.
Neste sentido, as secretarias de Infraestrutura e Sec. De Saude.
Obs.: Os numeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.



ANALISE DO OUVIDOR

» Apresentamos sugestdes a secretaria de infraestrutura, no sentido de realizar contratagdo de equipamentos necessarios

(maquinas pesadas) ou aquisigdo com recurso proprio, terceirizagdo, convénio com o governos federal/estadual... para a remogao de RCC, residuos
s6lidos domésticos e comercial, outros entulhos e no auxilio da limpeza publica etc. Também se faz necessario um esclarecimento pelos meios de
comunicagao disponiveis, sobre a Lei Municipal N° 770/05, que responsabiliza os geradores a destinarem corretamente os seus residuos, bem
como o desenvolvimento de uma politica intersetorial de Educagdo Ambiental. Inclusive no municipio existe um colaborador que fez curso
patrocinado pela JICA (Agéncia de Cooperacao Internacional do Jap&o) que por sua vez pode colaborar na construgcdo da referida politica e atuar na
captagao de recursos.

+ Recomendamos a Secretaria de Saude que atue conjuntamente com a Sec. De Administragcao no sentido de responsabilizar os servidores que
atuarem de forma nao condizente em relacdo ao atendimento ao cidadao, pois ainda existem relatos de falta de um atendimento mais
humanizado e claro em relagao a resolugao dos problemas dos usuarios.

» Pedimos que as secretarias demandadas, deem a atengao devida as respostas dos oficios dentro do prazo estabelecido e conhecido por todos,
pois algumas continuam perdendo os prazos.

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal




PREFEITURA DE
fozendlo- Mrgcen
OUVIDORIA

MUNICIPAL

DATA
29/07/2022




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagao social, responsavel pelo tratamento das manifestagdes
enviadas por pessoa fisica ou juridica, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao
aprimoramento da gestao publica.

Uma das missdes da Ouvidoria é atuar na solugdo de problemas internos, registrando as manifestagdes dos cidadaos,
leva-os ao gestor e apresenta sugestoes de melhorias para beneficios do cidadao, do setor e da gestao.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidaddo e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6rgédo publico. Quanto ao 6rgao ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social e aproximagao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de JULHO de 2022, compreendendo os dias 01/07/2022 a
29/07/2022 que correspondem ao numero total de 21 manifestagbes, mostrando a quantidade de Denuncias, Reclamagdes, Elogios,
Sugestdes e Solicitagdes; os nimeros de cobrangas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas,
canais de respostas mais utilizados pela populagao, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de
vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestagao.




TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Saude

Infraestrutura

Fazenda

cidadania

I 11
N 2
I 5

. 2

Os setores que tiveram maior quantidade de
demandas no més de julho foram as Secretaria de Saude e a
Secretaria da Fazenda, tendo recebido respectivamente 11 e 6 das
demandas que compreendem o periodo em questao.




TOTAL DE DEMANDAS POR TIPO

Reclamacéo

Solicitagao

Denuncia

Sugestao

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagao
o destaque esta configurado em reclamagdes, sendo a maioria
referente a demandas de Sec. de Saude.




TOTAL DE DEMANDAS POR CANAL

Observamos que a quantidade de demandas
recebidas foi principalmente por telefone, ficando a forma presencial
como segundo meio mais acessado.

Telefone

Presencial




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos
manifestantes € anonimo identificado, onde o cidadao se identifica
apenas a ouvidoria.

Andénimo ldentificado

Totalmente
Andnimos




STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram
no més de julho e que tinham prazos de resposta dentro do préprio
més.

Aguardando Respostas

Demandas Respondias




TIPO DE MANIFESTACAO POR SETOR

EDENUNCIAS ®ELOGIO mRECLAMAGAO SOLICITAGAO m SUGESTAO

9

cidadania Fazenda Infraestrutura

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de Julho, foram as
Secretarias de Saude com 11 e Fazenda com 6 , das 21 demandas que compreendem o periodo em
questao.




MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANGAS DE RESPOSTAS

Sec. Infraestrutura Sec. Saude

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estao em
atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou nao do prazo de prorrogacao.

Neste sentido, as secretarias de Infraestrutura e Sec. De Saude.
Obs.: Os numeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




ANALISE DO OUVIDOR

» Recomendamos a Secretaria de Saude que atue conjuntamente com a Sec. De Administragcdo no sentido de responsabilizar os servidores que
atuarem de forma nao condizente em relagdo ao atendimento ao cidadao, pois ainda existem relatos de falta de um atendimento mais
humanizado e claro em relagao a resolugao dos problemas dos usuarios.

» Apresentamos sugestdes a secretaria de infraestrutura, no sentido de realizar contratagdo de equipamentos necessarios
(maquinas pesadas) ou aquisigdo com recurso proprio, terceirizagao, convénio com o governos federal/estadual... para a remogao de RCC,
residuos solidos domésticos e comercial, outros entulhos e no auxilio da limpeza publica etc. Também se faz necessario um esclarecimento
pelos meios de comunicagao disponiveis, sobre a Lei Municipal N° 770/05, que responsabiliza os geradores a destinarem corretamente os seus
residuos, bem como o desenvolvimento de uma politica intersetorial de Educagdao Ambiental.

» Verificamos que ha uma diminui¢gao nas reinvindicagdes por parte do cidadao bezerrense, que ao ver da ouvidoria municipal 0s servigos estao
sendo entregues a contento.

/

José Wendes de Oliveira

Ouvidor Municipal




PREFEITURA DE
MM a«rgcw
OUVIDORIA

MUNICIPAL

DATA
31/08/2022




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢es enviadas
por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de AGOSTO de 2022, compreendendo os dias 01/08/2022 a
31/08/2022 que correspondem ao nimero total de 33 manifesta¢ées, mostrando a quantidade de Deniincias, Reclamacgdes, Elogios, Sugestdes e
Solicitagdes; os niimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas
mais utilizados pela populagio, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada
independente do tipo de manifestacio.




PREFEITURA DE

TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

BEZERROS

Gabinete
Controladoria
Educagédo
Saide
Infraestrutura

Fazenda

Agricultura

I 2

H1

H1

I 10

I 16

H1

I 2

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas
no més de Agosto foram as Secretaria de Infraestrutura e a Secretaria de
Saiade , tendo recebido respectivamente 16 e 10 das demandas que
compreendem o periodo em quest3o.




PREFEITURA DE

BEZ%OS TOTAL DE DEMANDAS POR TIPO
M“W/’ ecerr &

Elogio Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o
destaque esta configurado em deniincias, sendo a maioria referente a
demandas de Sec. de Saiide e infraestrutura.

Reclamacgio

Solicitagdo

Dendncia

Sugestao

cobrar resposta




PREFEITURA DE

NI X,
e e BEZE“IJI}OS
%’hﬂ_ ‘i/"‘ﬂ s ) St TOTAL DE DEMANDAS POR CANAL

Observamos que a quantidade de demandas recebidas foi
principalmente por telefone, ficando a forma presencial como segundo
meio mais acessado.

Telefone

Presencial




EFEITURA DE

EZEH«'}OS PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos
manifestantes é an6nimo identificado, onde o cidaddo se identifica apenas
a ouvidoria.

Anénimo ldentificado

Totalmente Anénimos




EFEITURA DE

EZEH«'}OS STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no
més de Agosto e que tinham prazos de resposta dentro do préprio més.

Aguardando Respostas

Demandas Respondias




A PREFEITURA DE

HE A BEZE‘W’?OS TIPO DE MANIFESTAGAO POR SETOR

m DENUNCIAS g ELOGIO g RECLAMAGAO SOLICITACAO g SUGESTAO

9

1 1 1

1 1
[l H BN []

Agricultura controladoria Infraestrutura Satde Gabinete Educacdo

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de Agosto, foram as
Secretarias de Infraestrutura com 16 e saiide com 10, das demandas que compreendem o periodo em questio.




PREFEITURA DE

BEZE‘W?OS MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANCAS DE RESPOSTAS

Sec. Saide

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo ou ndo do prazo de prorrogacio.

Neste sentido, as secretaria de Satide.
Obs.: Os nameros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




OS

ANALISE DO OUVIDOR

Recomendamos a Secretaria de Saide que atue conjuntamente com a Sec. De Administracdo no sentido de responsabilizar os servidores que atuarem de
forma nio condizente em relacio ao atendimento ao cidad3o, pois ainda existem relatos de falta de atendimento mais humanizado .

Apresentamos sugestdes a secretaria de infraestrutura, que priorize uma politica de cuidados com animais de rua que para o trato com os quais existe uma
legislacdo que precisa com urgéncia de uma regulamentacdo. No paragrafo 3° do Art. 199 do Cédigo de Postura do municipio esta posto que: “A forma de
apreensdo sera estabelecida em regulamentagao especifica.”

A exemplo da necessidade de legislacdo para acdo efetiva, estamos com um caso de criagdo de animais na zona urbana, que vem se arrastando a muito
tempo sem resolucdo. Pedimos a atengido de todos para as demandas apresentadas pela ouvidoria, pois elas sio as vozes do cidad&o direcionadas aos que

tém o dever constitucional de cuidar do que é de todos. Somos reSPONSAveis por sancionar e executar as leis criadas e aprovadas pelo
legislativo como é da ciéncia de todos...

Quero parabenizar a decisao da gestora do municipio que por meio da controladoria geral do municipio, assinou na ultima terca
feira dia 30/08/2022 o termo de adesédo a Rede Ouvir PE.

Quero recomendar a publicagéo do relatério anual desta ouvidoria no portal da transparéncia, como nos manda a resolugéo
150 de 15 de dezembro de 2021 do TCE PE.

ST
José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal




BEZERROS
fozendlo ecerr

OUVIDORIA
MUNICIPAL

DATA
30/09/2021




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagao social, responsavel pelo tratamento das manifestagdes
enviadas por pessoa fisica ou juridica, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo Estado com vistas ao
aprimoramento da gestao publica.

Uma das missdes da Ouvidoria é ser vista como parceira para a solugdo de problemas as areas internas, onde registra as
manifestagdes dos cidadaos, leva-os ao gestor e apresenta sugestoes de melhorias para beneficios do cidadao, do setor e da gestao.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidad3o e da instituicdo. Para o cidadao, € preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6érgdo publico. Quanto ao érgao ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de SETEMBRO de 2021, compreendido entre os dias
01/09/2021 e 30/09/2021 que correspondem ao numero total de 49 manifestagdes, mostrando a quantidade de Denuncias,
Reclamacoes, Elogios, Sugestdes, Informagdes e Solicitagdes; os nimeros de cobrangas de respostas, perfis dos manifestantes no
referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas mais utilizados pela populagao, e os assuntos mais recorrentes em cada
setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestacgao.




TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Urbanismo - 4 Os setores com que tiveram maior.quantidade de

demandas no més de Agosto foram as Secretaria de Saulde e
Infraestrutura, tendo recebido respectivamente 18 e 21 das
demandas que compreendem o periodo em questao.

I -

Agricultura I 1

Educacao - 4

Administracao e finangas I 1




TOTAL DE DEMANDAS POR TIPO

Reclamagéo

Solicitagao

Denuncia

Sugestao

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagao
o destaque esta configurado em reclamacgoes, sendo a maioria
referente a demandas da saude e da infraestrutura.




TOTAL DE DEMANDAS POR CANAL

Presencial

Devido as restricoes impostas pela pandemia do
COVID-19 observamos que a quantidade de demandas recebidas
presencialmente diminuiu a medida que as feitas pelo telefone da
ouvidoria aumentaram.




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos
manifestantes € anonimo identificado, onde o cidadao se identifica
apenas a ouvidoria.

Anoénimo Identificado

Totalmente Anénimos




STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que foram
criadas no més de agosto e que, tinham prazos de resposta dentro
do préprio més.

Aguardando Respostas

Demandas Respondias




TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Infraestrutura

= Tempo mensurado em dias

A Lei Estadual n® 16.420 de 17 de setembro de 2018
e do Cddigo de Defesa do Usuario de Servigo Publico (Lei no
13.460/2017) estabelece que as areas responsaveis pela tomada de
providéncias e envio de informacgdes deverao responder aos pedidos
da ouvidoria dentro do prazo de até 20 (vinte) dias corridos, contados
do recebimento no setor. Esse prazo pode ser prorrogado, em uma
Unica vez, por 10 (dez) dias, desde que haja justificativa expressa.




TIPO DE MANIFESTAGCAO POR SETOR

mDENUNCIAS ®mELOGIO mRECLAMAGAO SOLICITAGAO m SUGESTAO

15
10
9
4
3
2
I 1 1 1 1 1
[ [ | [ | h

Educacao Administragao e finangas Infraestrutura Saude Urbanismo Agricultura

Os setores com que tiveram maior quantidade de demandas no més de Setembro foram
as Secretaria de Saude e Infraestrutura, tendo recebido respectivamente 20 e 16 das 46 demandas que
compreendem o periodo em questao.




MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANGAS DE RESPOSTAS

Turismo Agricultura Gabinete da Prefeita

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar novos oficios listando as demandas que
estao em atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou ndao de um prazo de prorrogagao.

Neste sentido, as secretarias de Infraestrutura e Saide foram as que mais receberam
cobrancas de respostas. Os nimeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos e ndo a
quantidade de cobrancas, pois as cobrancgas sao diarias.




ANALISE DO OUVIDOR

A ouvidoria este més registrou o comprimento das metas de respostas dos oficios enviados para as secretdrias e gabinete, valendo salientar
que os que nao responderam estao dentro do prazo legal.

Por meio da Ouvidoria Bezerros foi inserido na rede Pernambucana de Municipios Saudaveis a qual estara ministrando o curso de
atualizagao nas areas de promogao da Saude e Estratégias de Municipios Saudaveis.

O Ouvidor foi escolhido juntamente com a Prefeita da cidade Lagoa do Cargo Judite Botafogo para representar a RPMS junto a OPAS
(Organizagao Panamericana de Salde).

Entramos em contato com a Ouvidoria Geral do Estado para a elaboragédo de uma Live, com o intuito de propagar a importancia da ouvidora
como instrumento democratico de incluséo social.

Sugerimos que determinados equipamentos auxiliares da limpeza urbana como contender de materiais reaproveitaveis fossem adquirido o
quanto antes pois, os cidadaos tem solicitados instalagdo dos referidos contender (lixeiras) e a Secretdria de Infraestrutura ndo tem
disponibilidade e menos previsao para tais equipamentos de limpeza Publica.

Gostariamos de um retorno das respostas dos relatérios anteriores apresentados por esta Ouvidoria.

[ iz Ouvidor Municipal

K José Wendes de Oliveira
Y



PREFEITURA DE
fozendlo- Mrgcen
OUVIDORIA

MUNICIPAL

DATA
31/10/2022




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagao social, responsavel pelo tratamento das manifestagdes
enviadas por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao
aprimoramento da gestao publica.

Uma das missdes da Ouvidoria é atuar na solugdo de problemas internos, registrando as manifestagdes dos cidadaos,
leva-os ao gestor e apresenta sugestoes de melhorias para beneficios do cidadao, do setor e da gestao.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidaddo e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6rgédo publico. Quanto ao 6rgao ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social e aproximagao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de outubro de 2022, compreendendo os dias 03/10/2022 a
31/10/2022 que correspondem ao numero total de 39 manifestagbes, mostrando a quantidade de Denuncias, Reclamagdes, Elogios,
Sugestdes e Solicitagdes; os nimeros de cobrangas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas,
canais de respostas mais utilizados pela populagao, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de
vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestagao.




TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Administracgdo e Inovacao
Comisséo de Implementagéo
controle urbano

Educacao

Agricultura

Infraestrutura

Fazenda

Saude

m 1

m 1

m 1

. 2

|
I
m 2

I 17

Os setores que tiveram maior quantidade de
demandas no més de Outubro foram as Secretaria de Saude e a
Secretaria de Infraestrutura, tendo recebido respectivamente 17 e 7
das demandas que compreendem o periodo em questao.




TOTAL DE DEMANDAS POR TIPO

Elogio

Reclamacéo

Solicitagao

Denuncia

Sugestao

cobrar resposta

I -
I o
I -

I, ¢

B
K

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagao
o destaque estda configurado em denuncias, sendo a maioria
referente a demandas de Sec. de salde e infraestrutura




TOTAL DE DEMANDAS POR CANAL

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando a forma telefénica como segundo
meio de comunicagao mais acessado.

Telefone

Presencial




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos
o manifestantes sdo anénimos, onde o cidadado se identifica apenas a
Sem Sigilo 4 ouvidoria.

Sigilosos I 2




STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més de
Outubro e que tinham prazo de resposta dentro do préprio més.
Lembrando que todas estdao dentro do Prazo de 30 Dias.

Aguardando Respostas

Demandas Respondias




TIPO DE MANIFESTACAO POR SETOR

mDENUNCIAS ®mELOGIO = RECLAMAGAO SOLICITACAO m SUGESTAO

1 1 1 1 1
Controle Urbano Infraestrutura Saude Educacao Agricultura Fazenda C.de Adm. e Inovagéo
implementacao

1 1 1

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de Setembro, foram as
Secretarias de Infraestrutura com 10 e saude com 20, das demandas que compreendem o periodo em

questao.



MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANGAS DE RESPOSTAS

Sec. Saude

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estao em
atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou nao do prazo de prorrogacao.

Neste sentido, a secretaria de Saude.
Obs.: Os numeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




ANALISE DO OUVIDOR

Recomendamos a Secretaria de Saude que atue conjuntamente com a Sec. de Administragdo no sentido de responsabilizar os
servidores que atuarem de forma nao condizente em relagdo ao atendimento ao cidadao, pois ainda existem relatos da
necessidade de atendimento mais humanizado .

Também quero sugerir que seja solicitado a procuradoria municipal a criagdo de uma comissao que apure as denuncias contra
servidores, pois compreendo que o método utilizado ndo é o mais adequado. Ou seja, perguntar diretamente ao servidor sobre
seu comportamento os quais nao gerarao provas contra si, vindo a negar qualquer possibilidade de ma conduta.

Reiteramos sugestdo a secretaria de infraestrutura, que através da assessoria de comunicagdo e Geréncia de Urbanismo
desenvolva estratégia de comunicagao no sentido de sensibilizar o cidadao bezerrense a cerca de suas responsabilidades em
relagdo a disposicgao final dos residuos da construgao civil.

Recomendo também que seja publicado o relatério do ano de 2021 no Portal da Transparéncia em cumprimento a Resolugao
159 do TCE PE. O qual esta pronto desde o ultimo dia util do ano de 2021.

I
A

. @)
///
José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal




\\W/ﬁ

OUVIDORIA MUNICIPAL

RELATORIO ANUAL DAS ACOES 2021
PLANO DE ACAO 2022

¥, PREFEITURA DE

2. i BEZE
2 /mn%o M%'r‘m‘,?s



MARIA LUCIELLE LAURENTINO
Prefeita

MARIA DO SOCORRO SILVA
Vice-Prefeita

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

JOSE WAGNER DA SILVA
Controlador Geral

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

JOSE WENDES DE OLIVEIRA
Ouvidor Geral

ERIKA TACIANA ROCHA
Assistente Administrativo

JOSE ERISSON BEZERRA
Assistente Administrativo

ELABORAGAO:

JOSE WENDES DEOLIVEIRA
JOSE ERISSON BEZERRA
ERIKA TACIANAROCHA



PREFEITURA DE

ANALISE DE DEMANDAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA ouvooni @zﬁsnos

SUMARIO

INTFOAUGEOD. ... et 04

Andlise de demandas........cccevceeeieereienirseese e 06
Total de demandas POr SELOF.........ccoveerriirieeeersee e 06
Total de demandas Por tiPo........cceovvirieeiieriiee e 07
Demandas por canal de recebimento ..........ccccceevvviienineennn. 08
Perfil dos manifestantes ..........cccoeveveiiiiienie e 09
Demandas respondidas até 29.01.2021 ............cccccevvevenen. 07
ManifestagcBes POr SELON...ccoiiiiiiieiiie e 11
Reclamag0es POr SELON.......ovuieiiiiie et 11
SOlICItAGOES POF SELON.....uiiiiie ettt 12
DenuUNCias PO SELOL.........cciuieriiiiieitieeie e 13
SUQESLOES PO SELON.....eiiiie ittt 14
ElOQIOS POI SEION......uvieiiiiiee ettt 15
INfOrMAagOES POI SELON.....eiiiieiiieie e e 16

Cobrangas dereSPOStas........ccccvieiuiieeiiiieesiieeesireesere e sieeea 17
Demandas reCOMENtES.........ccoueeveiiii i 19
SeC. deAGrCUIUIAL........cccciieicee e 20
Sec. de Planejamento € INOVAGAO0...........cceevvrreeeniieniienien e 20
Sec. de Administragdo € FiNangas...........cccevveevveiieenienseeene 20
Sec. de Desenvolvimento Social..........cccoeceeiieeiieineciiieniece 21
SeC. deEdUCAGAD.......cciiiiiiiieiiieee e 21
Gabinete da Prefeita ........oocvee i 22
Sec. de Servigos PUDIICOS.........oceeeiiiiiiieiiiee e 23
SeC. A SAUAE......ccoiiiiieiii e 24
Analise do OUVIAOT ......ccooiiiiiieieieee e 19

Plano de AGA0 2022.........cooiiiiiiiiiiieiiiee e 20



PREFEITURA DE

ANALISE DE DEMANDAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA st E¥ $BEZERROS

INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsdvel pelo tratamento das manifestagdes
enviadas por pessoa fisica ou juridica, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados com vistas ao aprimoramento da
gestao publica.

Uma das missdes da Ouvidoria é ser vista como parceira para a solugdo de problemas as areas internas, onde registra as
manifesta¢des dos cidadaos, leva-os ao gestor e apresenta sugestdes de melhorias para beneficios do cidadao, do setor e da gestao.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidad&o e da instituicdo. Quanto ao 6rgéo ou entidade publica, é preciso
buscar compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um
excelente instrumento de controle social.

Esse documento mostra dados registrados das demandas do ano de 2021, compreendido entre os dias 04/01/2021 e
30/12/2021 que correspondem ao numero total de 983 manifestagdes, mostrando a quantidade de denuncias, reclamagdes, elogios,
sugestoes e critica, bem como o perfil dos manifestantes, tempo médio de respostas, canais de respostas mais utilizados pela populagéo, os
assuntos mais recorrentes em cada setor, contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada independente do tipo de
manifestagdo. A partir desse cendrio, a ouvidoria sugeriu algumas interven¢des para o combate e/ou minimizagdo de determinados
problemas de acordo com a Lei 13.460/17 e Resolu¢do do TCE PE n°159/21.
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TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

391
323
74
47
27 24 43 4 1
. [ ] — B ]
Sec.Aministragdo Sec. Agricultura Sec. Sec. Educacgao Gabineteda Sec. Sec. Sec. Saude Sec . Turismo
e Finangas Desenvolvimento Prefeita Infraestrutura  Planejamento
Social

» Os setores com uma maior quantidade de demandas do ano de 2021 foram as Secretarias de Infraestrutura e a Secretaria de Saude, tendo recebido
respectivamente 391 e 323 demandas.
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TOTAL DE DEMANDAS PORTIPO

343
289

151
115

40 23

Solicitagao Dentncia Elogio Reclamacgao Sugestédo Cobrar Respostas

+ Dentre os tipos de demandas recebidas da populacéo os destaques estdo configurados em Reclamagdes, Solicitacdes e Dentincias. E importante citar aqui,
que a barra cobrar respostas se trata das solicitagdes feitas aos setores que ainda pendentes sejam respondidos, ou ainda, complementos de respostas
enviadas e que nao “respondem” as demandas em questao.
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TOTAL DE DEMANDAS POR CANAL

561

193 179
42

E-mail Presencial Site Telefone Urna
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PERFIL DOS MANIFESTANTES

545

267

Anonimo Anonimo Identificado

+ Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos manifestantes sdo anénimos identificados, onde o cidadao se identifica apenas a ouvidoria.
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Ouvidoria

0800 081 3132

E-mail: ouvidoriaprefeituradebezerros@agmail.com

OUVIDORIA 3¢

MUNICIPAL
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MANIFESTACOES POR SETOR

m RECLAMACAO
198
86
17
7 6 9 7 1 0 10
- [ ] — [ ] [ ] ]
Sec. Sec. de Sec. de Sec. de Gabineteda Sec. de Sec. de Saude Sec. Sec. de Turismo  Sec. de Sup.
Administragdoe  Agricultura Desenvolvimento  Educagéo Prefeita Infraestrutura Planejamento Controle Urbano

finangas Social 11
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m SOLICITACAO
232
6 19 10 13
0 0
— - 0 0 I 0 ]
Sec. Sec.de Sec.de Sec.de Gabineteda Sec.de Sec.de Sec. de Salide Sec.de Turismo Sec. de Sup.
Administragdoe  Agricultura Desenvolvimento  Educacéo Prefeita Planejamento  Infraestrutura Controle Urbano
finangas Social

12
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m DENUNCIA
30
19
16
14 13
11
4
2 2
- | 0 |
Sec. Sec.de Sec.de Sec.de Gabineteda Sec.de Sec.de Sec.de Saude Sec.de Turismo Sec. de Sup.
Administragdoe  Agricultura Desenvolvimento  Educacéo Prefeita Planejamento  Infraestrutura Controle Urbano
finangas Social
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m SUGESTOES
8
5
4
2 2 2
Sec. Sec.de Sec.de Sec.de Gabineteda Sec.de Sec.de Sec.de Saude Sec.de Turismo Sec. de Sup.
Administragdoe  Agricultura Desenvolvimento  Educacéo Prefeita Planejamento  Infraestrutura Controle Urbano

finangas Social
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m ELOGIOS
26
7
3
1 1 2
Sec. Sec.de Sec.de Sec.de Gabineteda Sec.de Sec.de Sec.de Saude Sec.de Turismo Sec. de Sup.
Administragdoe  Agricultura Desenvolvimento  Educacéo Prefeita Planejamento  Infraestrutura Controle Urbano

finangas Social
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m INFORMAGOES

6
2 2
1 1 1
Sec. Sec.de Sec.de Sec.de Gabineteda Sec.de Sec.de Sec. de Saide Sec.de Turismo  Sec. de Sup.
Administragdoe  Agricultura Desenvolvimento  Educacéo Prefeita Planejamento  Infraestrutura Controle Urbano
finangas Social
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m COBRANCA DE RESPOSTAS

47
45

23
15
7
5
] . B ! : :
— — |

Sec. Sec.de Sec.de Sec.de Gabineteda Sec.de Sec.de Sec.de Saude Sec.de Turismo Sec. de Sup.
Administragdoe  Agricultura Desenvolvimento  Educacéo Prefeita Planejamento  Infraestrutura Controle Urbano

finangas Social
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DEMANDAS RECORRENTES:

= ABASTECIMENTO E QUALIDADE DA AGUA;

- ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE SAUDE;

= ATEAMENTO DE FOGO;

= REPAROS DE CALCAMENTO,;

« REMOGCAO DE METRALHAS;

- TROCA DE LAMPADAS;

= LIXO E LIMPEZA URBANA,

= CRIAGAO DE ANIMAIS NA ZONA URBANA,;

- MANUTENGCAO DE ESGOTOS;

= VACINAGAO COVID-19/GRIPE.

18



SUGESTOES

Sugerimos as secretarias que compdem a estrutura administrativas do municipio de Bezerros, que observem as
demandas recorrentes e procurem dentro do planejamento das prioridades de entrega, buscar a resolucao das
mesmas. Que os instrumentos legais como PPA, LOA e LDO contemplem as referidas demandas caso ja nao
estejam.

Entendo que o caminho da gestdao compartilhada para tomada de decisao intersetorial € o melhor caminho para
alcancar aquilo que esta sendo apresentado neste relatério anual fruto da escuta da populacao.

Salientamos que nos relatérios mensais apresentados, damos a nossa contribuicao sugerindo melhorias na
implementacao das politicas publicas, sempre observando a legislacdo vigente que regem a gestao publica no
nosso pais e estado de Pernambuco.

Aqui apresentamos por setor os pontos a serem observados e que servem de base para a tomada de decisdes
em relacao ao que a cada dia é reivindicado pela populagao.

Potencializando os pontos fortes;

Minimizando pontos fracos;

Se protegendo e criando mecanismos para enfrentamento das ameacgas;

Aproveitando as oportunidades de melhorias.

Um olhar macro enddgeno e exdgeno facilita a identificacao e tomada de decisGes da organizagao.



ANALISE DO OUVIDOR:

*Em r4pidas palavras, o nosso primeiro ano de gestédo (2021), foi marcado por tomadas de decisdes importantes para a promogéo das Politicas
Publicas e emancipacéo do nosso povo. Encontramos diversos problemas na estrutura da ouvidoria municipal, as quais tratamos de resolver no
primeiro momento e continuamos com emprego de melhorias todos os dias, a partir de didlogo e troca de experiéncias com outras ouvidorias do
Brasil;

=Todos os dias temos reunido esfor¢os para eliminar os pontos fracos e potencializar os fortes, bem como aproveitar as oportun idades que
surgiram, transformando a ouvidoria em um canal democratico capaz de ajudar a solucionar problemas por meio de suas bases legais, sempre
contando com aqueles diretamenteresponsaveis;

= Eliminamos as notifica¢cdes com papel, utilizando o nosso e-mail oficial para todos os oficios emitidos;

=Temos, continuamente, nos aproximamos de todos 0s setores da gestdo como parceiros e colaboradores promovendo a aproximagéo do executivo
com o cidadéo;

=Em cadarelatérioe a cada demanda, temos apresentado caminhos para proficuas parcerias intersetoriais apontando as falhas e sugerindo
melhorias na prestacéo dos servi¢cos publicos nos termos do inciso Il do artigo 15 da Lei n°13.460/17;

= Enviamos relatérios mensal e anual com balanco das demandas recebidas por secretaria;
= Disponibilizamos relatério anual no Portal da Transparénciade acordo com exigéncialegal;

= Defendemos e apresentamos metodologia afirmativa e participativa que podera vir a ser adotada pela gestéo para a eficiénciae eficaciadas
entregas.

20



PLANO DE ACAO 2022:

PRECISAMOS TER UM ANO DE 2022 COM CONSOLIDACAO DE MAIS ENTREGAS AO CIDADAO, EM ESPECIAL OS MAIS
VULNERAVEIS E NECESSITADOS DO NOSSO MUNICIPIO

Fazer a devolugao das urnas
da ouvidoria aos respectivos
pontos em que foram
recolhidos;

Elaborar plano de acéo para a
ouvidoria itinerante como
instrumento participativo e
fonte de entrega das Paliticas
Publicas Saudaveis.

Firmar parcerias para a
realizacéo de “live”, seminario
e outras formas de divulgacao
no intuito de propagar a
importancia da Ouvidoria
como instrumento oficial e
democratico de incluséo
social;

Nos pontos ja cadastrados
previamente.

Ouvidoria Geral de Bezerros.

Ouvidoria Geral de Bezerros.

Apos orientagéo por parte das
autoridades sanitarias do
municipio em relagéo a
pandemia da Covid-19.

Meta em andamento

Marco de 2022.

Meta em andamento

Margo de 2022.

Meta atingida

Equipe da ouvidoria geral do
municipio de Bezerros.

Equipe da ouvidoria e Secretaria
de Administracdo e Inovacéo
Tecnologica.

ANBEJ, TCE, Ouvidoria Geral de
Pernambuco, UFPE, Ouvidoria
do SUS, Ouvidoria Geral de
Bezerros.

Distribuindo em cada ponto
utilizando viatura da
municipalidade, urna lacrada
entregue a servidor responsavel.

Realizar oficina intersetorial
utilizando o Método Bambu.

Contactar parceiros por meio de
oficio a fim de confirmar as
presencas e viabilidade da live.

26



PLANO DE ACAO 2022:

Elaborar cartilha
explicativa em cordel para
ajudar a tornar o servigo
de ouvidoria mais
acessivel ao cidadado .

Colaborarparaainclusdo
de Bezerros em projeto
piloto de Redes
Colaborativas de
Municipio Saudaveis que
sera desenvolvida pela
organizagao
Panamericana de Saude.

Incentivar a
intersetorialidade e gestdo
participativa em busca da
promogao de um
municipio mais saudavel e
sustentdvel.

Bezerros.

Bezerros, Brasilia.

No executivo do municipio de
Bezerros.

A partir de fevereiro de 2022.

Meta em andamento

Ano de 2022.

Meta em andamento

A partir de fevereiro de 2022.

Meta em andamento

Ouvidoria Geral.

Gabinete da prefeita.

Ouvidoria e Controladoriageral
do municipio de Bezerros.

Elaborar boneca da revista em
parceria com assessoria de
imprensa e outros parceiros,
internos e externos.

Na qualidade de membro doGT
que estd organizando as redes
colaborativas no Brasil Junto a
OMS e OPAS, apresentar pleito
formal.

Por meio do Método Bambu ou
outros meios que possam
facilitar e promover o que se
propoe.

22



PLANO DE ACAO 2022:

Sugerir a criagdo da figura
de um interlocutor para
ouvidoria e
“transparéncia” em cada
secretaria.

Colaborar de forma direta
com todas as secretarias e
setores da gestdo municipal,
visando a facilitagdo e
entrega dos servigos
essenciais ao cidadao.

Aderir a Rede Ouvir
Pernambuco.

Em todas as secretarias.

Todas as secretarias da gestdo

pUblica municipal de Bezerros.

Na OGM Bezerros.

Até junho de 2022.

Meta alcancada

A partir de Fevereiro de 2022.

Até margo de 2022.

Meta alcancada

Sec. de Administragdo e
Inovagdo, Controladoria e
Ouvidoria geral do municipio de
Bezerros.

Ouvidoria e ControladoriaGeral
do municipio de Bezerros.

Ouvidor geral.

Analizando junto aprocuradoria
municipal instrumento legal.

Enviando relatério mensal para
cada secretaria.

Baixar Protocolo de Intengdes e
enviar para Ouvidoria Geral de
Pernambuco.

23



O OUVIDOR PRECISA SER INCONFORMADO!

* Quando uma area nao responde o cidadao;
e Com qualquer tipo deinjustica;

* Quando o cidaddo nao é prioridade;

e Com um nao que poderia ser um sim;

* Com faltade integridade;

* Com faltade transparéncia e humildade.
(Dani Ventura)

Assinado de forma digital
JOSE WENDES DE | /ioce wenpes b

OLIVEIRA:883828 OLIVEIRA:88382850472
50472 Dados: 2022.11.07

12:16:36 -03'00'
José Wendes de Oliveira.
Ouvidor Geral do Municipio deBezerros
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INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagao social, responsavel pelo tratamento das manifestagdes
enviadas por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao
aprimoramento da gestao publica.

Uma das missdes da Ouvidoria é atuar na solugdo de problemas internos, registrando as manifestagdes dos cidadaos,
leva-os ao gestor e apresenta sugestoes de melhorias para beneficios do cidadao, do setor e da gestao.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidaddo e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6rgédo publico. Quanto ao 6rgao ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social e aproximagao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de Novembro de 2022, compreendendo os dias 01/11/2022 a
30/11/2022 que correspondem ao numero total de 27 manifestagbes, mostrando a quantidade de Denuncias, Reclamagdes, Elogios,
Sugestdes e Solicitagdes; os nimeros de cobrangas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas,
canais de respostas mais utilizados pela populagao, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de
vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestagao.




Gabinente
Administragcéo e Inovagao
Educacao
Agricultura

Infraestrutura

Fazenda

Saude

;
1

1
I |
——

I 8

TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Os setores que tiveram maior quantidade de
demandas no més de Novembro foram as Secretaria de
e das

Infraestrutura e Saulde, tendo recebido respectivamente
demandas que compreendem o periodo em questao.




FINALIDADE

Elogio Dentre os tipos de demandas recebidas da populagao
o destaque estda configurado em denuncias, sendo a maioria
referente a demandas de Sec. de salde e infraestrutura

Reclamacéo

Solicitagao

Denuncia




ENTRADA

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando a forma telefénica como segundo
meio de comunicagao mais acessado.

Telefone

Presencial




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

- manifestantes sdo anénimos, onde o cidadao se identifica apenas a
Sem Sigilo 6 ouvidoria.
Sigilosos . 3




STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més de
novembro e que tinham prazo de resposta dentro do proprio més.
Lembrando que todas estdao dentro do Prazo de 30 Dias.

Demandas Respondias -




FINALIDADE POR SECRETARIA

mDENUNCIAS ®mELOGIO = RECLAMAGAO SOLICITACAO m SUGESTAO

4 4

3
20 22
1 T 11 T 1 1
o il i 1 |

Infraestrutura Saude Educacao Agricultura Fazenda Gabinete  Adm. e Inovagéo

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de Novembro , foram as
Secretarias de Infraestrutura com 11 e saude com 8, das demandas que compreendem o periodo em

questao.




MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANGAS DE RESPOSTAS

Sec. de ADM. E Inovagao

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estao em
atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou nao do prazo de prorrogacao.

Neste sentido, a secretaria de Administragéo e inovagao .
Obs.: Os numeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




ANALISE DO OUVIDOR

* Recomendamos que seja promovido no ambito da administragao publica do nosso municipio a intersetorialidade e equidade
como ferramenta de ampliagao da participagao de todos na construgao das politicas publicas saudaveis e sustentaveis.

» Reiteramos sugestdao a secretaria de infraestrutura, que através da assessoria de comunicagdo e Geréncia de Urbanismo
desenvolva estratégia de comunicagao no sentido de sensibilizar o cidadao bezerrense a cerca de suas responsabilidades em
relagdo a disposicgao final dos RSD, RSU e da construgao civil.

» Contar com o apoio da Controladoria Geral para reestruturagao da legislagao referente a ouvidoria do municipio.

{

VAN
//"Q
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José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal




PREFEITURA DE
MM a«rgcw
OUVIDORIA

MUNICIPAL

DATA
30/12/2022




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢es enviadas
por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de Dezembro de 2022, compreendendo os dias 01/12/2022 a
30/12/2022 que correspondem ao nimero total de 36 manifesta¢ées, mostrando a quantidade de Deniincias, Reclamacgdes, Elogios, Sugestdes e
Solicitagdes; os niimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas
mais utilizados pela populagio, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada
independente do tipo de manifestacio.
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Os setores que tiveram maior quantidade de demandas

Infraestrutura no més de janeiro foram as Secretaria de Infraestrutura e Saiide, tendo
Sadd recebido respectivamente e das demandas que compreendem o periodo
aude o~
em questdo.

Fazenda

Agricultura
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Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o
Denuncia destaque esta configurado em denuncias, sendo a maioria referente a
demandas de Sec. de salde e infraestrutura

Reclamacgio

Solicitagdo

Elogio

Sugestao
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BEZERROS

Telefone Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando a forma telefénica como segundo meio
de comunicag¢do mais acessado.

Presencial
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Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

. manifestantes sdo anénimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Anénima
I 2

Sigilosa
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STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 01/23 e que
tinham prazo de resposta dentro do préprio més. Lembrando que todas
estdo dentro do Prazo de 30 Dias.

Demandas Respondias - 17
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@ DENUNCIAS g ELOGIO g RECLAMAGAO SOLICITACAO g SUGESTAO

8
7
5 5
4
3
1 1 I 1 1
Infraestrutura Saide Fazenda Agricultura

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de Novembro , foram as
Secretarias de Infraestrutura com 11 e saiide com 8, das demandas que compreendem o periodo em questio.
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m COBRANCAS DE RESPOSTAS

Infraestrutura Agricultura Fazenda

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo ou ndo do prazo de prorrogacio.

Neste sentido, a secretaria de Administragdo e inovagdo .
Obs.: Os nameros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.
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ANALISE DO OUVIDOR

R fesendt

Recomendo que seja adotado método de planejamento das agées no ambito da administracdo piblica do nosso municipio, baseada
também nas demandas de ouvidoria, visto que acolhemos as vozes do cidaddo Bezerrense e que sempre me coloquei a disposi¢do para de
forma intersetorial e com equidade construirmos politicas pulblicas saudaveis e sustentaveis, que contribuam efetivamente com a
melhoria da qualidade de vida de todos.

Reiteramos sugestdao a secretaria de infraestrutura, desenvolva estratégia de comunicacdo no sentido de sensibilizar o cidadido
bezerrense a cerca de suas responsabilidades em relagido a disposicdo final dos RSD, RSU e da construcéo civil. Também ressalto a
questdo da criacdo de animais na zona urbana, animais de pequeno e grande porte soltos. (os donos devem ser chamados a
responsabilidade).

em todos os casos citados a comunicagdo tem papel importante.

Recomendamos a prioridade na reestruturagdo da legislacdo referente a ouvidoria do municipio nos dando reconhecimento por parte de
todos.

Quero chamar a atengdo de todos para que respeitem o prazo de respostas previstos em lei, ja mencionado em outros relatérios. Dizer
que estamos a disposic¢do para discutirmos os relatérios e suas demandas as quais sdo oriundas das manifesta¢des do cidadao.




