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TERMO DE COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL N2 09/2023

TERMO DE COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
PERNAMBUCO, POR MEIO DO MUNICIPIO DE
BEZERROS/PE, COM VISTAS A ESTABELECER A
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PRO
CONSUMIDOR.

O ESTADO DE PERNAMBUCO, representado pela SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS,
SJDH, inscrita no CNPJ sob o n2 10.571.982/0001-25, com sede na Praga da Republica, S/N, Santo
Antonio, em Recife, PE, neste ato representado por seu Secretdrio de Justica e Direitos Humanos,
MARIA LUCIA MOTA DA SILVA, brasileira, casada, nomeada através do Ato n2 019 de 12 de
janeiro de 2023; o PROCON ESTAUDAL DE PERNAMBUCO, neste ato representado pelo Gerente
Geral do PROCON/PE, HUGO EDUARDO SOUZA SILVA, brasileiro, casado, nomeado através do
ne. 2997, publicado no DOE, residentes e domiciliados em Recife, PE, daqui por diante designado
como PROCON/PE, MUNICIPIO DE BEZERROS, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ
sob o n2 10.091.510/0001-75 com sede na Praga Duque de Caxias, 88, Centro, Bezerros — PE,
CEP: 55.660-000, doravante denominada UNIDADE CONVENIADA, neste ato representado pela
prefeita MARIA LUCIELLE SILVA LAURENTINO, inscrita no CPF/MF sob o n2 10.091.510/0001-75
resolvem celebrar o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL, conforme Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, no que couber, obedecendo a Lei n? 8.078, de 11 de setembro
de 1990 e o Decreto n2 2.181, de 20 de margo de 1997, mediante as seguintes cldusulas e

condiges:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Instrumento tem por objeto a implantagdo do Sistema Nacional de Informacgdes de
Defesa do Consumidor — PROCONSUMIDOR no POSTO CONVENIADO, compreendendo a
autorizacdo de uso do software licenciado pela Unido ao Estado informado, a realizacdo de
cursos e treinamentos para sua aplicagdo, que possibilitem o registro, armazenamento e
compartilhamento da base de dados de demandas de consumo com as bases estadual e
nacional, resultando, inclusive, na elaboragdo dos Cadastros Estadual e Nacional de ReclamacGes
Fundamentadas, dentre outras a¢des que promovam politicas publicas integradas para a defesa

do consumidor.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

I - Do Estado de Pernambuco, por meio do PROCON/PE:

a) Requerer a cessdo por parte da Unido para o POSTO CONVENIADO, do direito de uso do
software Sistema Nacional de InformagGes de Defesa do Consumidor — PROCONSUMIDOR, de
propriedade da Unido, para ser utilizado exclusivamente pelo PROCON Municipal informado;

b) Capacitar e treinar o corpo técnico do 6rgdo de prote¢do e defesa do consumidor, indicado
pelo POSTO CONVENIADO, para a completa e adequada implantagdo e utilizagio do software
Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor — PROCONSUMIDOR;

c) Orientar e apoiar o POSTO CONVENIADO na adequacdo dos procedimentos de atendimento e
processamento das demandas dos consumidores para a linguagem e rotina do Sistema Nacional
de Informacgbes de Defesa do Consumidor — PROCONSUMIDOR;

d) Apds recebido toda e qualquer atualizacio e ou informagdo referente a utilizagdo e
manutencdo do Sistema PRO CONSUMIDOR, repassar imediatamente no POSTO CONVENIADO
executante.

Il - Do POSTO CONVENIADO

a) Aderir ao programa federal descentralizado de implementacio do Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor - PROCONSUMIDOR, através do POSTO CONVENIADO
informado, promovendo a execugdo do objeto do presente Acordo;

b) Disponibilizar pessoal capacitado, com no minimo, um coordenador e um advogado (para
realizacdo das audiéncias), sendo possivel ao coordenador cumular a fungio de atendimento e
advogado, desde que devidamente registrado na Ordem dos Advogados do Brasil;

c) Disponibilizar estrutura fisica com no minimo dois ambientes (atendimento e sala reservada
para audiéncias);

d) Disponibilizar microcomputadores e periféricos que possam suportar Windows ou programa
equivalente e que possuam memoria RAM com capacidade compativel para processar o sistema;

e) Disponibilizar acesso rapido via Internet, para comunicagdo com o PROCON Estadual, e para
acesso as informagfes dos demais O6rgaos integrados ao PROCONSUMIDOR via portal
Www.procosumidor.mj.gov.br;

Rua Floriano Peixoto, 141 | Bairro de Santo Antdnio
Recife - PE | PABX: +55 (81) 3181-7000
0800-282-15-12

J@/



PROCON Prbimindf 1}
de Justica e Direitos ./
PERNAMBUCO Humanos -

f) Promover a devida adequacdo do procedimento interno do Orgdo municipal de defesa do

consumidor a linguagem e rotinas do PROCONSUMIDOR, sendo vedadas quaisquer altera¢des ou
deriva¢des no programa;

g) Observar, nas atividades pertinentes ao POSTO CONVENIADO, as regras procedimentais e
processuais estabelecidas pelo Decreto Federal n. 2.181, de 20 de margo de 1997, ou norma que
venha a substitui-lo, bem como eventuais regulamentacdes administrativas complementares, na

elaboracdo do Cadastro Municipal de Reclamagdes Fundamentadas, caso ndo haja norma local
estabelecendo rito diverso;

h) Promover a devida instrugdo, bem como o saneamento dos processos seguindo padrao
institucional;

i) Enviar mensalmente ao PROCON/PE, relatério geral dos atendimentos realizados,

informando, ainda o procedimento adotado para a demanda, conforme classificagdo do PRO
CONSUMIDOR;

j) Os processos definidos como “Ndo Fundamentado” ou “Fundamentado Atendido” serdo
arquivados no POSTO CONVENIADO pelo periodo de 05 (cinco) anos. No que tange aos
processos considerados “Fundamentados Nao Atendidos” serdo remetidos a Sede do PROCON
- Recife, para julgamento, com a devida decisdo e saneamento, trimestralmente;

k) Promover o devido traslado processual, dentro do calendario estabelecido, conforme clausula
segunda, item Il, alinea h;

[) Promover as despesas com pessoal, material de expediente, transporte de processos e
notificaces para os fornecedores;

m) Promover a alimentagdo didria do Sistema PROCONSUMIDOR com todas as demandas dos
consumidores recebidas pelo POSTO CONVENIADO;

n) Buscar a eficiéncia nas agdes de protecdo e defesa do consumidor, inseridas na funcdo
institucional do PROCON/PE;

o) Informar ao PROCON/PE, formalmente, toda e qualquer alteracdo sobre dos dados do
responsével pelo POSTO CONVENIADO, horério de atendimento, endereco, telefone, servindo
como base o Anexo |;

p) Manter o PROCON Estadual de Pernambuco informado sobre quaisquer eventos que
dificultem ou interrompam o curso normal de execugdo do presente Acordo de Cooperagao;
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q) Manifestar-se formalmente sobre o interesse na prorrogacio do presente termo, quando do

término do seu prazo de validade, sob pena de cancelamento do acesso ao Sistema
PROCONSUMIDOR;

r) O POSTO CONVENIADO devera estd em funcionamento em até 90 (noventa) dias corridos,

apds sua publicagdo, sob pena de rescisdo do presente Termo, conforme clausula Oitava,
Paragrafo Primeiro.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE PELAS INFORMAGCOES

A Assembleia Legislativa de Pernambuco, por meio do POSTO CONVENIADO, se compromete a
zelar pela veracidade, corregdo, precisdo e clareza das informagdes encaminhadas ao PROCON
Estadual, e, consequentemente, a Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, sendo responsavel perante terceiros prejudicados por eventuais falsidades,
imprecises ou obscuridades contidas nas ditas informagdes.

CLAUSULA QUARTA ~- DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Unido permanecerd com a plena, total e definitiva titularidade sobre os direitos de
propriedade intelectual do projeto basico relativo e respectivas derivagdes do software Sistema
Nacional de InformacGes de Defesa do Consumidor — PROCONSUMIDOR, sendo expressamente
vedado ao municipio efetuar quaisquer modificagdes, derivagdes ou licenciamentos sem prévia e
formal autorizacdo, sob pena da aplicacdo dos dispositivos constante da Lei n? 9.609/98. Os
direitos previstos nesta cldusula sdo definitivos e perduram mesmo apés a extingdo do presente
vinculo, seja por decurso de prazo, seja por denincia de uma das partes ou em virtude da
rescisdo do Acordo de Cooperagdo Técnica.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Como titular dos direitos de propriedade intelectual do sistema de
computador descrito no caput da presente cldusula, a Unido tem o direito de alterar o software
Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor — PROCONSUMIDOR, desde que
razdes técnicas supervenientes justifiquem a mudanca. Por sua vez, o Municipio, na hipdtese de
alteragdes no citado software, compromete-se a promover a devida adaptag3o no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, a contar da comunicagdo expressa da Secretaria Nacional do Consumidor,
do Ministério da Justica e Seguranca Publica ou do PROCON Estadual, desde que receba o
suporte e as informagdes técnicas para esse fim por parte do Orgdo estadual.

PARAGRAFO SEGUNDO ~ O municipio, por meio do POSTO CONVENIADO, poderd propor
modificagbes na classificagio das tabelas integrantes do software Sistema Nacional de
Informagbes de Defesa do Consumidor — PROCONSUMIDOR, bem como em outros itens do
mesmo. As propostas de alteragdes deverdo ser encaminhadas ao PROCON Estadual, que, por
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sua vez, fard o devido encaminhamento 3 Coordenacio Geral do Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor, 6rgio do DPDC, da Secretaria Nacional do Consumidor,

que elaborard manifestacdo técnica opinativa a ser submetida 3 apreciacio majoritéria dos
6rgdos de defesa do consumidor integrados.

PARAGRAFO TERCEIRO — O POSTO CONVENIADO responsabilizar-se-3 por eventuais acGes de
terceiros decorrentes de toda e qualquer violagdo dos direitos de propriedade intelectual em

relacio ao software Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor — PRO
CONSUMIDOR.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao presente
Instrumento ndo sofrerdo alteracdes na sua vinculagdo funcional/empregaticia com os participes,

aos quais cabem responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, fiscal e securitdria decorrentes.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Este Instrumento ndo acarreta nenhum &nus financeiro adicional aos seus signatirios, nem
importa transferéncia de recursos, uma vez que as atividades atribuidas aos participes fazem
parte de suas atribuicSes institucionais, compativeis com as normas orcamentarias em vigor,
motivo pelo qual ndo se consigna dotagdo orgamentdria especifica.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Este Instrumento terd vigéncia a partir de sua assinatura por até 02 (dois) anos, podendo ser
prorrogado ou alterado se houver interesse dos participes.

CLAUSULA OITAVA - DA DENUNCIA

Este Instrumento podera ser rescindido por inexecugdo total ou parcial de quaisquer de suas
cldusulas ou condicdes, ou pela superveniéncia de norma legal ou evento que torne material ou
formalmente inexequivel e, particularmente, quando restar constatada a utiliza¢do do sistema
de computador em desacordo com o estabelecido por este Acordo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O presente Convénio de Cooperacdo Técnica podera ser rescindido em
caso de ndo abertura do POSTO CONVENIADO em até 90 (noventa) dias apds sua publica¢do.

PARAGARO SEGUNDO — O Convénio podera também ser rescindido por qualquer dos participes,

desde que o interessado notifique a outra parte, por escrito, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipétese de rescisdo, denincia ou extingdo do presente
instrumento, cessard o acesso reciproco aos dados e informagBes objeto deste Acordo,
persistindo as obriga¢des ressalvadas na Cldusula Quarta, relativo ao direito de propriedade
intelectual do programa PROCONSUMIDOR. Nessas hipéteses, cessara também o direito de uso

do Sistema PROCONSUMIDOR, de que trata a alinea ‘a’ do inciso | da Cldusula Segunda do
presente Acordo.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAO

O presente instrumento sera publicado pela Secretaria de Justica e Direitos Humanos, no Didrio

Oficial do Estado de Pernambuco, como condig3o para sua eficacia e validade, nos termos do art.
61, pardgrafo Unico, da Lei Federal n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o foro de Recife, PE, para dirimir quaisquer ddvidas ou questdes oriundas deste
Instrumento;

E, por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, para publicacio e execucao.

Recife, de 2023.

MARIA LUCIA MOTA DA SILVA
Secretaria Estadual da Secretaria de Justica e Direitos Humanos

HUGO EDUARDO DE SOUZA SILVA
Gerente Geral do PROCON/PE

Mana Lucielle Sifve Laurenting
Prefelit‘a - Bezerros/PE
MARIA LUCIELLE SIV/A LAURE
Prefeita do cipio de Bezerros

Testemunha 01
Nome:
CPF:

Testemunha 02
Nome:
CPF:
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PLANO DE TRABALHO PARA ACORDO DE COOPERACAO SEM REPASSE

1 - DADOS CADASTRAIS

Ll mlc"ﬁ?:i DR ngggg‘m: FREFE] CNPJ: 10.091.510/0001-75
E;I:ERECO: Praga Duque de Caxias, SS’EE\DUI?;‘E cO ELETR%IN.II.EO RARA CONE‘;,;TSIA(E:
abineteprefeituradebezerros@gmail.com
ICIDADE: BEZERROS |UF: PE |CEP: 55.660-000 [DDD /FONE:
INOME DO RESPONSAVEL: MARIA LUCIELLE SILVA LAURENTINO
LGRGAO CONCEDENTE:
|[CNPJ: 21.798.620-0001-98
ECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
[ENDERECO:
Sede na Praca Arsenal da Marinha, s/n, bairro de Recife.
SITE OFICIAL:
www.sjdh.ge.gov.br
CIDADE: Recife [UF: PE |CEP: 50100-080 [DDD /FONE: (81) 3183-7530
IORGAO CONCEDENTE:

CNPJ: 21.798.620/0002-79
PROCON ESTAUDAL DE PERNAMBUCO

IENJA)E.RECO: Rua Floriano Peixoto, n°. 141, SantoUF: PE  ICEP: 50.030-060 [FONE: (81) 3181-
Antonio. 70000

OME DO RESPONSAVEL: HUGO EDUARDO
E SOUZA SILVA

OME DO RESPONSAVEL

ARIA LUCIA MOTA DA SILVA

— DESCRICAO DO ACORDO
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2.1 - OBJETO: Desenvolvimento da Politica Estadual de Defesa do Consumidor no Posto Conveniado’
da entidade proponente indicada.

2.2 - DESCRICOES DO OBJETO

fManutencdo da implantagio do Sistema Nacional de Informag¢bes de Defesa do Consumidor — PRO)
ICONSUMIDOR no POSTO CONVENIADO de BEZERROS, PE, compreendendo a autorizagio de u

do software licenciado pela Unido ao Estado informado, a realizagio de cursos e treinamentos para si(;l
aplicacdo, que possibilitem o registro, armazenamento e compartilhamento da base de dados municipal de
demandas de consumo com as bases estadual e nacionmal, resultando, inclusive, na elaboragio dos
Cadastros Estadual e Nacional de Reclamagdes Fundamentadas, dentre outras agdes que promovam
politicas pablicas integradas para a defesa do consumidor.

2.3 — PERIODO DE EXECUCAO: 24 meses

ICIO: 02/07/2022 TERMINO 01/07/2024

3. - JUSTIFICATIVA DO ACORDO:
Prote¢do aos Direitos dos Consumidores.

4. - OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS
4.1. GERAL: Implementagdo de Posto Conveniado do PROCON/PE no Municipio de Bezerros, sem
Onus para o referido Estado.
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4.2, Especificos:
[l - Do Estado de Pernambuco, por meio do PROCON/PE:

) Ceder por parte da Unido para o Posto Conveniado, o direito de uso do software Sistema Nacional de}
ormagdes de Defesa do Consumidor — PROCONSUMIDOR, de propriedade da Unido, para ser
tilizado exclusivamente pelo PROCON Municipal informado;
) Capacitar, orientar, apoiar ¢ treinar o corpo técnico do érgdo de protecdo e defesa do consumidor,
indicado pelo Posto Conveniado, para a completa e adequada implantagdo e utilizagdo do software
istema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor - PROCONSUMIDOR;

— Do Municipio de Bezerros

c) Aderir ao programa federal descentralizado de implementagdo do Sistema Nacional de Informagdes de
[Defesa do Consumidor — PROCONSUMIDOR, através do Posto Conveniado informado, promovendo 2
execugdo do objeto do presente Acordo;

d) Disponibilizar pessoal capacitado, estrutura fisica e sistema operacional, para acesso as informagdes do
[PROCONSUMIDOR;

c) Promover a devida adequagdo do procedimento interno do Orgdo municipal de defesa do consumidor &
linguagem e rotinas do PROCONSUMIDOR, sendo vedadas quaisquer alteragSes ou derivagbes no
rograma;

5. - METODOLOGIA:

|6. - METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A depender da demanda espontinea de cada Posto Conveniado.

7. -RECURSOS FINANCEIROS:

O Acordo ndo acarreta nenhum 6nus financeiro adicional aos seus signatarios, nem importa transferéncia
de recursos, uma vez que as atividades atribuidas aos participes fazem parte de suas atribuigdes
institucionais, compativeis com as normas or¢amentérias em vigor, motivo pelo qual ndo se consigna{
dotagdo orgamentaria especifica.

. DAS COMPETENCIAS
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[l - DA SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

a) Anuir o Termo de Acordo;
b) Aprovar, devido solicitagio do Posto Conveniado, fiscalizagdes, ap6s Oficio de solicitagao,
devidamente justificado por demandas formais encaminhadas pelos consumidores.

JI] — DO PROCON/PE

a) Anuir o Termo de Acordo;

b) Propor aos municipios e faculdades implementagdo de unidades do PROCON/PE;

¢) Efetuar fiscalizagdes, quando requisitada por oficio, devidamente justificadas por demandas|
formais encaminhadas pelos consumidores.

d) Informar quaisquer mudangas trazidas pela SENACON com relagdo ao sistema PRO
CONSUMIDOR;

e) Intermediar possiveis instabilidades do sistema PROCONSUMIDOR.

[l — A INSTITUICAO CONVENIDA PROPONENTE

) Aderir ao programa federal descentralizado de implementagdo do Sistema Nacional de Informacdes de
F)cfesa do Consumidor —- PROCONSUMIDOR/PROCONSUMIDOR;

b) Promover a alimentagio diaria do Sistema PROCONSUMIDOR com todas as demandas dos|
consumidores recebidas pelo MUNICfPIO DE BEZERROS;

c) Buscar a eficiéncia nas agdes de protegdo e defesa do consumidor, inseridas na fun¢éio institucional do
PROCON/PE;

d) Informar ao PROCON/PE, formalmente, toda e qualquer alteragéo sobre dos dados do responsével pclal

Unidade, horério de atendimento, enderego, telefone;
) Manter o PROCON Estadual de Pernambuco informado sobre quaisquer eventos que dificultem ou

interrompam o curso normal de execugdo do presente Acordo de Cooperagao;

Maria Lucielle Sifve Lawrentipc
Prefeita - Bezerros/PE
| " ~ MAT: 980806
9. - REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUICAO: MARIA LUCIELLE/STLVA LAURENTINO
Prefeita do icipio de Bezerros

[Recife, de 2023
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