PREFEITURA DE
/owmq{} n«ngcen
OUVIDORIA

MUNICIPAL

DATA
31/01/2023




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal € uma instancia de controle e participacdo social, responsavel pelo tratamento das manifestacées
enviadas por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servicos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao
aprimoramento da gestdo publica.

Uma das missdes da Ouvidoria € atuar na solucdo de problemas internos, registrando as manifestacées dos cidadaos,
leva-os ao gestor e apresenta sugestées de melhorias para beneficios do cidadéo, do setor e da gestéo.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidad&o e da instituicdo. Para o cidad&o, € preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6rgéo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social e aproximacao do cidad&o e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de Janeiro de 2023, compreendendo os dias 02/01/2023 a
31/01/2023 que correspondem ao numero total de 43 manifestagdes, mostrando a quantidade de Denudncias, Reclamagfes, Elogios,
Sugestdes e Solicitagdes; os numeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas,
canais de respostas mais utilizados pela populacdo, e 0os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de
vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestacao.




TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Infraestrutura
Saude
Fazenda
Agricultura

Cidadania

Os setores que tiveram maior quantidade de
demandas no més de janeiro foram as Secretaria de Infraestrutura e
Saulde, tendo recebido respectivamente e das demandas que
compreendem o periodo em questao.

Obs.: No més 01/23 foi recebida uma demanda anénima com um
texto muito confuso e sem contato para a ouvidoria apurar o0s
detalhes e enviar para o setor responsavel.




FINALIDADE

Denuncia

Reclamacédo

Solicitagdo

Elogio

Sugestéo

Dentre os tipos de demandas recebidas da
populacdo o destague estad configurado em denuncias, sendo a
maioria referente a demandas de Sec. de saulde e infraestrutura




ENTRADA

Telefone Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando a forma telefénica como segundo
meio de comunica¢cdo mais acessado.

Presencial




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

o manifestantes séo andnimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Andnima 30

Sigilosa 0




STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 01/23
e que tinham prazo de resposta dentro do proprio més. Lembrando
que todas estédo dentro do Prazo de 30 Dias.

Demandas Respondias - 20




FINALIDADE POR SECRETARIA

EDENUNCIAS ®ELOGIO ®RECLAMACAO SOLICITACAO ®SUGESTAO

5
3 3
I 1 1 1 1
C T

Infraestrutura Saude Fazenda Agricultura Cidadania

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de Novembro , foram as
Secretarias de Infraestrutura com 11 e salde com 8, das demandas que compreendem o periodo em

guestao.




MANIFESTACOES INTERNAS

B COBRANCAS DE RESPOSTAS

Infraestrutura Agricultura Fazenda

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em
atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou nao do prazo de prorrogacao.

Neste sentido, a secretaria de Administracao e inovacao .
Obs.: Os nimeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




ANALISE DO OUVIDOR

Recomendamos que seja adotada e aplicada uma forma de planejamento das acfes no ambito da administracdo publica do
NOSSO municipio, baseada na intersetorialidade e equidade para a constru¢do das politicas publicas saudaveis e sustentaveis,
pois é de suma importancia métodos claros que contribuam para com a busca de eficazes resultados.

Reiteramos sugestdo a secretaria de infraestrutura, que através da assessoria de comunicacdo e Geréncia de Urbanismo
desenvolva estratégia de comunicacdo no sentido de sensibilizar o cidadéo bezerrense a cerca de suas responsabilidades em
relacdo a disposicdo final dos RSD, RSU e da construcdo civil. Vale salientar que a educacdo ambiental como tema
transversal, potencializa a cultura da sustentabilidade e vida saudavel, aproveitando o publico estudantil e os profissionais da
educacao.

Recomendamos a prioridade na reestruturacdo da legislacdo referente a ouvidoria do municipio, pois se faz necessério para
um melhor entendimento e grau de importancia no ambito da administragéo publica municipal.

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal




PREFEITURA DE
/owmq{} n«ngcen
OUVIDORIA

MUNICIPAL

DATA
28/02/2023




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal € uma instancia de controle e participacdo social, responsavel pelo tratamento das manifestacées
enviadas por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servicos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao
aprimoramento da gestdo publica.

Uma das missdes da Ouvidoria € atuar na solucdo de problemas internos, registrando as manifestacées dos cidadaos,
leva-os ao gestor e apresenta sugestées de melhorias para beneficios do cidadéo, do setor e da gestéo.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidad&o e da instituicdo. Para o cidad&o, € preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6rgéo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social e aproximacao do cidad&o e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de Fevereiro de 2023, compreendendo os dias 01/02/2023 a
28/02/2023 que correspondem ao numero total de 33 manifestagfes, mostrando a quantidade de Denuncias, Reclamacg6es, Elogios,
Sugestdes e Solicitagdes; os numeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas,
canais de respostas mais utilizados pela populacdo, e 0os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de
vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestacao.




TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Infraestrutura
Saude
Fazenda
Educacéo

Agricultura

Cidadania

Turismo

Os setores que tiveram maior quantidade de
demandas no més de janeiro foram as Secretaria de Infraestrutura e
Saude, tendo recebido respectivamente 10 e 9 das demandas que
compreendem o periodo em questao.




FINALIDADE

Denuncia

Reclamacédo

Solicitagao

Elogio

Sugestéo

Dentre os tipos de demandas recebidas da
populacdo o destague estad configurado em denuncias, sendo a
maioria referente a demandas de Sec. de saulde e infraestrutura




ENTRADA

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando a forma presencial como segundo
meio de comunica¢cdo mais acessado.

Atendimento
Presencial

Telefone




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

o manifestantes séo andnimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Andnima 23

Sigilosa 0




STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 02/23
e que tinham prazo de resposta dentro do proprio més. Lembrando
que todas estédo dentro do Prazo de 30 Dias.




PREFEITURA DE

%%%S FINALIDADE POR SECRETARIA

EDENUNCIAS ®ELOGIO ®RECLAMACAO SOLICITACAO ®SUGESTAO

4 4
2 2 2
I 1 1 I 1 1 1 1

Infraestrutura Saude Fazenda Agricultura Educacéo Cidadania Turismo

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de Novembro , foram as
Secretarias de Infraestrutura com 10 e salde com 9, das demandas que compreendem o periodo em

guestao.




MANIFESTACOES INTERNAS

B COBRANCAS DE RESPOSTAS

Fazenda

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em
atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou nao do prazo de prorrogacao.

Neste sentido, & secretaria de Administracédo e inovacao .
Obs.: Os nimeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




ANALISE DO OUVIDOR

Recomendamos que seja adotada e aplicada uma forma de planejamento das acfes no ambito da administracdo publica do
NOSSO municipio, baseada na intersetorialidade e equidade para a constru¢do das politicas publicas saudaveis e sustentaveis,
pois é de suma importancia métodos claros que contribuam para com a busca de eficazes resultados.

Reiteramos sugestdo a secretaria de infraestrutura, que através da assessoria de comunicacdo e Geréncia de Urbanismo
desenvolva estratégia de comunicacdo no sentido de sensibilizar o cidadéo bezerrense a cerca de suas responsabilidades em
relacdo a disposicdo final dos RSD, RSU e da construcdo civil. Vale salientar que a educacdo ambiental como tema
transversal, potencializa a cultura da sustentabilidade e vida saudavel, aproveitando o publico estudantil e os profissionais da
educacao.

Recomendamos a prioridade na reestruturacdo da legislacdo referente a ouvidoria do municipio, pois se faz necessério para
um melhor entendimento e grau de importancia no ambito da administragéo publica municipal.

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal




PREFEITURA DE
MM a«rgcw
OUVIDORIA

MUNICIPAL

DATA
30/04/2023




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢es enviadas
por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de abril de 2023, compreendendo os dias 01/04/2023 a 30/04/2023
que correspondem ao nimero total de 44 manifestac6es, mostrando a quantidade de Dentincias, Reclamacdes, Elogios, Sugestdes e Solicitacdes;
os nimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas mais utilizados
pela populagdo, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada independente do tipo
de manifestacao.




EFEITURA DE

EZEH«'}OS TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas

Satde no més de abril foram as Secretarias de Saiide e Fazenda, tendo recebido
Fazend respectivamente 14 e 11 das demandas que compreendem o periodo em
azenda =
questao.

Infraestrutura
Educagdo

Cidadania

Agricultura




PREFEITURA DE

Sifiigos 4 —

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o

Denuncia _ 24 destaque esta configurado em denuncias, sendo a maioria referente as

demandas de Sec. de saide e Fazenda.

Solicitagdo

Sugestao

Elogio

Reclamacio _ 12
- E
- E
B




PREFEITURA DE

BEZERROS

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando telefonemas como segundo meio de
comunicagdo mais acessado.

Telefone

Atendimento

presencial




PREFEITURA DE

NI X,
e e BEZE“IJI}OS
%’hﬂ_ ‘i/vmew/& ) St PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

. manifestantes sdo anénimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Anénima

Sigilosa




PREFEITURA DE

STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 04/23 e que
tinham prazo de resposta dentro do préprio més. Lembrando que todas
estdo dentro do Prazo de 30 Dias.




@l o PREFEITURA DE

1 BEzERROS o

%

14

FINALIDADE POR SECRETARIA

»

@ DENUNCIAS g RECLAMAGCAO g SOLICITACAO SUGESTAO g Elogio2

8 8
4
3 3 3 3
2 2 2
1 1 1 1 11

Saide Fazenda Infraestrutura Educacdo Cidadania Agricultura

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més, foram as Secretarias de Saiide
com 16 e Infraestrutura com 8, das demandas que compreendem o periodo em questéo.




A PREFEITURA DE

Sy BEZE -
44 Wi ‘wgas MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANCAS DE RESPOSTAS

Saude Infraestrutura

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo ou ndo do prazo de prorrogacio.

Neste sentido, a secretaria de Administragdo e inovagdo .
Obs.: Os nameros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




PREFEITURA DE

BEZE OS

ANALISE DO OUVIDOR

* Recomendamos & secretaria de infraestrutura DEBETRANS, bem como Gerencia de Urbanismo por esta revisando o Plano Diretor que: Estude a possibilidade de
delimitar paradas de 6nibus na zona urbana e zona rural, devidamente sinalizada.

Aqui no centro da cidade carros de lotacdo para Sairé, estdo fazendo um novo ponto de embarque e desembarque em frente a prefeitura;

Onibus da Caruaruense param em qualquer lugar, pois ndo existem paradas definidas e demarcadas;

Outro ponto que recomendamos atencdo é no Distrito de Serra Negra. No sabado de pascoa estava desenvolvendo uma atividade religiosa na igreja catélica da
localidade, quando tive o carro rebocado por esta estacionado em local dito “proibido”, sendo que ndo existem placas, ndo havia pessoas para orientar e nem outro tipo
de sinalizagdo na ocasido do ocorrido fato.

Recomendo afixacgdo de placas no local, pois acho melhor e menos oneroso se comparado ao aluguel de reboque que fique a disposicdo durante os dias dos eventos.

* Reiteramos sugestdo a secretaria de infraestrutura, que priorize o servico de apreensdo de animais, pois temos recebido demandas com certa frequéncia como é do
conhecimento da referida secretaria.

* Recomendamos a Sec. de Saiide em relagdo a administracdo da UPA, pois temos recebido reclamagées com certa frequéncia.

* Quero parabenizar o trabalho realizado pela Controladoria Geral do Municipio, 6rgdo ao qual esta inserida a ouvidoria. Partiu desta ouvidoria a informacdo do
convénio de cooperagdo técnica e financeira 078/2022 celebrado entre SEBRAE-NA e a CNM que trata da Previdéncia Sustentavel. Temos noticias de que Bezerros
tem se destacado no pais.

* Pedimos atencdo mais uma vez para o prazo das respostas ao cidadao, inclusive em relagdo a documentos que é de responsabilidade da prefeitura em emitir.

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal




PREFEITURA DE
/owmq{} n«ngcen
OUVIDORIA

MUNICIPAL

DATA
31/01/2023




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal € uma instancia de controle e participacdo social, responsavel pelo tratamento das manifestacées
enviadas por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servicos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao
aprimoramento da gestdo publica.

Uma das missdes da Ouvidoria € atuar na solucdo de problemas internos, registrando as manifestacées dos cidadaos,
leva-os ao gestor e apresenta sugestées de melhorias para beneficios do cidadéo, do setor e da gestéo.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidad&o e da instituicdo. Para o cidad&o, € preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6rgéo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social e aproximacao do cidad&o e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de Janeiro de 2023, compreendendo os dias 02/01/2023 a
31/01/2023 que correspondem ao numero total de 43 manifestagdes, mostrando a quantidade de Denudncias, Reclamagfes, Elogios,
Sugestdes e Solicitagdes; os numeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas,
canais de respostas mais utilizados pela populacdo, e 0os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de
vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestacao.




TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Infraestrutura
Saude
Fazenda
Agricultura

Cidadania

Os setores que tiveram maior quantidade de
demandas no més de janeiro foram as Secretaria de Infraestrutura e
Saulde, tendo recebido respectivamente e das demandas que
compreendem o periodo em questao.

Obs.: No més 01/23 foi recebida uma demanda anénima com um
texto muito confuso e sem contato para a ouvidoria apurar o0s
detalhes e enviar para o setor responsavel.




FINALIDADE

Denuncia

Reclamacédo

Solicitagdo

Elogio

Sugestéo

Dentre os tipos de demandas recebidas da
populacdo o destague estad configurado em denuncias, sendo a
maioria referente a demandas de Sec. de saulde e infraestrutura




ENTRADA

Telefone Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando a forma telefénica como segundo
meio de comunica¢cdo mais acessado.

Presencial




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

o manifestantes séo andnimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Andnima 30

Sigilosa 0




STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 01/23
e que tinham prazo de resposta dentro do proprio més. Lembrando
que todas estédo dentro do Prazo de 30 Dias.

Demandas Respondias - 20




FINALIDADE POR SECRETARIA

EDENUNCIAS ®ELOGIO ®RECLAMACAO SOLICITACAO ®SUGESTAO

5
3 3
I 1 1 1 1
C T

Infraestrutura Saude Fazenda Agricultura Cidadania

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de Novembro , foram as
Secretarias de Infraestrutura com 11 e salde com 8, das demandas que compreendem o periodo em

guestao.




MANIFESTACOES INTERNAS

B COBRANCAS DE RESPOSTAS

Infraestrutura Agricultura Fazenda

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em
atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou nao do prazo de prorrogacao.

Neste sentido, a secretaria de Administracao e inovacao .
Obs.: Os nimeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




ANALISE DO OUVIDOR

Recomendamos que seja adotada e aplicada uma forma de planejamento das acfes no ambito da administracdo publica do
NOSSO municipio, baseada na intersetorialidade e equidade para a constru¢do das politicas publicas saudaveis e sustentaveis,
pois é de suma importancia métodos claros que contribuam para com a busca de eficazes resultados.

Reiteramos sugestdo a secretaria de infraestrutura, que através da assessoria de comunicacdo e Geréncia de Urbanismo
desenvolva estratégia de comunicacdo no sentido de sensibilizar o cidadéo bezerrense a cerca de suas responsabilidades em
relacdo a disposicdo final dos RSD, RSU e da construcdo civil. Vale salientar que a educacdo ambiental como tema
transversal, potencializa a cultura da sustentabilidade e vida saudavel, aproveitando o publico estudantil e os profissionais da
educacao.

Recomendamos a prioridade na reestruturacdo da legislacdo referente a ouvidoria do municipio, pois se faz necessério para
um melhor entendimento e grau de importancia no ambito da administragéo publica municipal.

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal




PREFEITURA DE
/owmq{} n«ngcen
OUVIDORIA

MUNICIPAL

DATA
28/02/2023




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal € uma instancia de controle e participacdo social, responsavel pelo tratamento das manifestacées
enviadas por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servicos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao
aprimoramento da gestdo publica.

Uma das missdes da Ouvidoria € atuar na solucdo de problemas internos, registrando as manifestacées dos cidadaos,
leva-os ao gestor e apresenta sugestées de melhorias para beneficios do cidadéo, do setor e da gestéo.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidad&o e da instituicdo. Para o cidad&o, € preciso buscar entender os
motivos de sua eventual insatisfagdo com um determinado 6rgéo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar
compreender quais processos de trabalho estdo interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente
instrumento de controle social e aproximacao do cidad&o e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de Fevereiro de 2023, compreendendo os dias 01/02/2023 a
28/02/2023 que correspondem ao numero total de 33 manifestagfes, mostrando a quantidade de Denuncias, Reclamacg6es, Elogios,
Sugestdes e Solicitagdes; os numeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas,
canais de respostas mais utilizados pela populacdo, e 0os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de
vezes que foi apresentada independente do tipo de manifestacao.




TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Infraestrutura
Saude
Fazenda
Educacéo

Agricultura

Cidadania

Turismo

Os setores que tiveram maior quantidade de
demandas no més de janeiro foram as Secretaria de Infraestrutura e
Saude, tendo recebido respectivamente 10 e 9 das demandas que
compreendem o periodo em questao.




FINALIDADE

Denuncia

Reclamacédo

Solicitagao

Elogio

Sugestéo

Dentre os tipos de demandas recebidas da
populacdo o destague estad configurado em denuncias, sendo a
maioria referente a demandas de Sec. de saulde e infraestrutura




ENTRADA

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando a forma presencial como segundo
meio de comunica¢cdo mais acessado.

Atendimento
Presencial

Telefone




PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

o manifestantes séo andnimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Andnima 23

Sigilosa 0




STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 02/23
e que tinham prazo de resposta dentro do proprio més. Lembrando
que todas estédo dentro do Prazo de 30 Dias.




PREFEITURA DE

%%%S FINALIDADE POR SECRETARIA

EDENUNCIAS ®ELOGIO ®RECLAMACAO SOLICITACAO ®SUGESTAO

4 4
2 2 2
I 1 1 I 1 1 1 1

Infraestrutura Saude Fazenda Agricultura Educacéo Cidadania Turismo

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més de Novembro , foram as
Secretarias de Infraestrutura com 10 e salde com 9, das demandas que compreendem o periodo em

guestao.




MANIFESTACOES INTERNAS

B COBRANCAS DE RESPOSTAS

Fazenda

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em
atraso ou cobrando uma justificativa para a concessao ou nao do prazo de prorrogacao.

Neste sentido, & secretaria de Administracédo e inovacao .
Obs.: Os nimeros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




ANALISE DO OUVIDOR

Recomendamos que seja adotada e aplicada uma forma de planejamento das acfes no ambito da administracdo publica do
NOSSO municipio, baseada na intersetorialidade e equidade para a constru¢do das politicas publicas saudaveis e sustentaveis,
pois é de suma importancia métodos claros que contribuam para com a busca de eficazes resultados.

Reiteramos sugestdo a secretaria de infraestrutura, que através da assessoria de comunicacdo e Geréncia de Urbanismo
desenvolva estratégia de comunicacdo no sentido de sensibilizar o cidadéo bezerrense a cerca de suas responsabilidades em
relacdo a disposicdo final dos RSD, RSU e da construcdo civil. Vale salientar que a educacdo ambiental como tema
transversal, potencializa a cultura da sustentabilidade e vida saudavel, aproveitando o publico estudantil e os profissionais da
educacao.

Recomendamos a prioridade na reestruturacdo da legislacdo referente a ouvidoria do municipio, pois se faz necessério para
um melhor entendimento e grau de importancia no ambito da administragéo publica municipal.

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal
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INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢es enviadas
por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de Mar¢o de 2023, compreendendo os dias 01/03/2023 a 31/03/2023
que correspondem ao nimero total de 39 manifesta¢6es, mostrando a quantidade de Dentincias, Reclamacdes, Elogios, Sugestdes e Solicitacdes;
os nimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas mais utilizados
pela populagdo, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada independente do tipo
de manifestacao.




PREFEITURA DE

BEZ%OS TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR
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Os setores que tiveram maior quantidade de demandas
Saide no més de marco foram as Secretaria de Saide e Infraestrutura, tendo
recebido respectivamente 16 e 8 das demandas que compreendem o

Infraestrutura A &
periodo em quest3o.

Fazenda
Cidadania

Educacdo

Administragdo

Agricultura




PREFEITURA DE

Sifiigos 4 —

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o
destaque esta configurado em denuncias, sendo a maioria referente as
demandas de Sec. de salde e infraestrutura

Denlincia

Reclamacgio

Solicitagdo

Elogio

Sugestao




PREFEITURA DE

BEZERROS

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando telefonemas como segundo meio de
comunicagdo mais acessado.

Telefone

Atendimento

presencial
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Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

. manifestantes sdo anénimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Anénima 27

Sigilosa . 4




PREFEITURA DE

STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 03/23 e que
tinham prazo de resposta dentro do préprio més. Lembrando que todas
estdo dentro do Prazo de 30 Dias.

Demandas Respondias _ 13
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Saide Infraestrutura Fazenda Cidadania Educacdo Administragio Agricultura

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més, foram as Secretarias de Saiide
com 16 e Infraestrutura com 8, das demandas que compreendem o periodo em questéo.
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Fazenda Infraestrutura Cidadania Administragdo

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo ou ndo do prazo de prorrogacio.

Neste sentido, a secretaria de Administragdo e inovagdo .
Obs.: Os nameros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.
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SRS jesendl

Por forca da legislacéo é exigido da ouvidoria a filtragem de tudo que nos chega por parte do cidadao, porém consideramos todas as manifestacdes de forma imparcial a fim
de encontrarmos a resolucdo dos problemas e o melhor encaminhamento para as outras demandas. Também € atribuicdo da ouvidoria sugerir solu¢des tendo como base a
escuta qualificada dos cidadaos.
Desse modo, dia 02 de dezembro de 2022 foi comunicado por esta ouvidoria que os “municipios ja podem conceder o selo arte”. Compartilhado com a secretaria
responsavel e com a chefe do executivo.
Dia 14 de fevereiro encaminhei informacGes sobre Projeto do Sebrae e CNM (O Sebrae/NA celebrou recentemente o Convénio de Cooperagdo Técnica e Financeira
“Previdéncia Sustentavel — Investe e Desenvolve o Municipio” com a CNM (Confederacéo Nacional de Municipios).Existem atualmente no Brasil mais de dois mil municipios
com regimes proprios de previdéncia social (RPPS) e a maioria encontra-se em situacéo financeira precaria, contribuindo fortemente para o déficit orcamentario dos
municipios, para a redugao dos recursos para investimentos publicos locais e para a geragdo de emprego e renda.A proposta do Convénio 078/2022 é efetuar a avaliagao
dos regimes proprios de previdéncia municipais, indicando e apoiando a implementacdo de medidas saneadoras. Os recursos a serem disponibilizados pelo saneamento
dos RPPS serédo direcionados para planos de desenvolvimento local, cuja elaboragdo também esta incluida no Convénio.Para as a¢des do Convénio, sera executado um
projeto piloto, com a participacdo de 60 municipios, que receberdo apoio técnico para reformar seus fundos previdenciarios e promover uma melhor rentabilidade, e na
elaboracéo e implementacdo de plano de desenvolvimento local de cada um dos 60 RPPS; A CNM divulgou o edital para a inscricido de municipios interessados em
participar do projeto piloto, que se encontra disponivel e no link: https://previdenciasustentavel.cnm.org.br/ ) Foi enviado para Sec. Fazenda, Prefeita do municipio e
Controladoria. A controladoria inscreveu o municipio de Bezerros que foi o Unico de Pernambuco contemplado. Obs.: A gestdo encontrou o instituto de previdéncia préprio
com graves problemas. Com a inser¢éo no projeto pode ser resolvido ou amenizado...
Dia 15 de marco enviei informacdes completas e importantes. “Abertas inscricbes para projetos de desenvolvimento urbano integrado no &mbito do acordo de
cooperacgao Brasil x Alemanha. Municipios brasileiros tém até 4 de abril para submeterem suas propostas. Inscricdo deve ser feita através do preenchimento completo de
formulério disponibilizado no site do Ministério das Cidades”. (

).



https://www.gov.br/cidades/pt-br/assuntos/noticias-1/abertas-inscricoes-para-projetos-de-desenvolvimento-urbano-integrado-no-ambito-do-acordo-de-cooperacao-brasil-x-Alemanha
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ANALISE DO OUVIDOR

Dia 31 de marco de 2023, enviei cépia da MEDIDA PROVISORIA N° 1.167, DE 31 DE MARGO DE 2023Alteraa Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para prorrogar a possibilidade de uso
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei © 10.520,de 17 de julho de 2002, e dos art. 1° a art. 47-A da Lei n® 12.462, de 4 de agosto de 2011.0 PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso
da atribuicdo que lhe confere o art. 62 da Constituicdo, adota a seguinte Medida Proviséria, com forca de lei:Art. 1° A Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, passa a vigorar com as
seguintes alteragées:"Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso Il docaputdo art. 193, a Administragcdo podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com esta
Lei ou de acordo com as leis citadas no referido inciso, desde que:l - a publicagdo do edital ou do ato autorizativo da contratagdo direta ocorra até 29 de dezembro de 2023; ell -a opgéo
escolhida seja expressamente indicada no edital ou no ato autorizativo da contratacdo direta.§ 1° Na hipétese docaput, se a Administracdo optar por licitar de acordo com as leis citadas
no inciso Il docaputdo art. 193, o respectivo contrato sera regido pelas regras nelas previstas durante toda a sua vigéncia.§ 2° E vedada a aplicacio combinada desta Lei com as citadas no
inciso Il docaputdo art. 193." (NR)"Art. 193. Il - em 30 de dezembro de
2023:a) a Lei n° 8.666,de 1993;b) a Lei n® 10.520,de 2002; ec) os art. 1° a art. 47-A da Lei n® 12.462,de 2011." (NR)Art. 2° Fica revogado o paragrafo tnico do art. 191 da Lei n® 14.133,
de 2021.Art. 3° Esta Medida Proviséria entra em vigor na data de sua publicaco.

Brasilia, 31 de margo de 2023; 202° da Independéncia e 135° da Repuiblica.

Todos os relatérios e analises elaborados sdo obrigatérios e o intuito é apontar caminhos para que sejam atendidas as demandas oriundas das escutas acolhidas pela ouvidoria.

Pt
-~ ®
//

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal
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INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢es enviadas
por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de maio de 2023, compreendendo os dias 01/05/2023 a 31/05/2023
que correspondem ao nimero total de 44 manifestac6es, mostrando a quantidade de Dentincias, Reclamacdes, Elogios, Sugestdes e Solicitacdes;
os nimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas mais utilizados
pela populagdo, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada independente do tipo
de manifestacao.
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BEZ%OS TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR
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Os setores que tiveram maior quantidade de demandas
Satde no més de maio foram as Secretaria de Saide e Infraestrutura, tendo
recebido respectivamente 16 e 16 das demandas que compreendem o

Infraestrutura A &
periodo em quest3o.

Educacdo
Fazenda

Agricultura

Administragdo




PREFEITURA DE

Sifiigos 4 —

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o

Denuncia _ 23 destaque esta configurado em denuncias, sendo a maioria referente as

demandas de Sec. de sauide e infraestrutura

Solicitagdo

Elogio

Sugestao




PREFEITURA DE

BEZERROS

Telefone Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando telefonemas como segundo meio de
comunicagdo mais acessado.

Atendimento

presencial
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Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

. manifestantes sdo anénimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Anénima 35

Sigilosa | 1




PREFEITURA DE

STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 03/23 e que
tinham prazo de resposta dentro do préprio més. Lembrando que todas
estdo dentro do Prazo de 30 Dias.

Demandas Respondias - 14
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Saide Infraestrutura Fazenda Educacdo Agricultura Administragio

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més, foram as Secretarias de Saiide
com 16 e Infraestrutura com 8, das demandas que compreendem o periodo em questéo.
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Fazenda Infraestrutura

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo ou ndo do prazo de prorrogacio.

Neste sentido, a secretaria de Administragdo e inovagdo .
Obs.: Os nameros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.
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* Recomendamos que a gestdo observe determinadas demandas para a sua resolugdo, que para tal, exigi boa comunicagdo interna e boa
vontade por parte dos responsaveis dos respectivos setores. Muitas vezes, uma demanda apresentada por um cidadao requer a participagao
de mais de uma secretaria para ser adequadamente atendida. Ao trabalharem juntas, as secretarias podem compartilhar recursos, evitar
duplicacdo de esforcos e maximizar o impacto das agdes implementadas. Além disso, a cooperagdo entre as secretarias municipais
possibilita a otimizagdo dos recursos disponiveis.

* Gostaria de pedir que os secretarios(as) e outros técnicos do nosso municipio, observem as demandas de ouvidoria com atencdo, bem como
os relatérios que vao para o Portal da Transparéncia, pois contem informagdes importantes para o desenvolvimento de politicas municipais.
Vale relembrar que o ouvidor é obrigado por lei apresentar caminhos para a resolugdo das demandas apresentadas.

» Saliento que a implementacdo de agbes conjuntas entre as secretarias municipais traz diversos beneficios. Em primeiro lugar, a
colaboracao entre diferentes areas permite uma abordagem mais holistica e integrada para resolver problemas complexos. Ao unir esforcos

e conhecimentos de diferentes secretarias, é possivel analisar a demanda de diferentes angulos e encontrar solugées mais abrangentes.
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* Recomendamos a prioridade na reestruturagdo da legislacdo referente a ouvidoria do municipio, pois se faz necessario para um melhor
entendimento e grau de importancia no ambito da administragdo publica municipal. Compreendemos a importancia da reestruturacdo da
legislacdo referente a ouvidoria do municipio para a melhoria da administragdo publica municipal. A ouvidoria desempenha um papel
fundamental na promocéao da transparéncia, participagdo cidada e prestacéo de contas.

* Outro ponto que se faz necessario observar em uma ouvidoria puablica municipal é a qualidade na resposta, pois é de extrema importancia
para garantir a efetividade e a confianga dos cidadaos no servigo prestado.

* Aqui estdo algumas diretrizes para garantir uma resposta de qualidade:

Agilidade: As respostas devem ser fornecidas de forma agil, dentro de prazos estabelecidos, para evitar atrasos desnecessarios e frustragio

por parte dos cidad3os.

Clareza: As respostas devem ser claras, objetivas e compreensiveis para que os cidaddos entendam completamente as informacdes fornecidas.

Evite jargdes técnicos ou linguagem complexa, explicando os termos, se necessario.

Respeito: A resposta deve ser formulada de maneira respeitosa e cortés, reconhecendo a preocupacgao do cidaddo e demonstrando empatia.

Evite respostas rudes, ofensivas ou desdenhosas.

José Wendes de Oliveira

Ouvidor Municipal
|
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INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢es enviadas
por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de abril de 2023, compreendendo os dias 01/04/2023 a 30/04/2023
que correspondem ao nimero total de 44 manifestac6es, mostrando a quantidade de Dentincias, Reclamacdes, Elogios, Sugestdes e Solicitacdes;
os nimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas mais utilizados
pela populagdo, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada independente do tipo
de manifestacao.




EFEITURA DE

EZEH«'}OS TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas

Satde no més de abril foram as Secretarias de Saiide e Fazenda, tendo recebido
Fazend respectivamente 14 e 11 das demandas que compreendem o periodo em
azenda =
questao.

Infraestrutura
Educagdo

Cidadania

Agricultura
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Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o

Denuncia _ 24 destaque esta configurado em denuncias, sendo a maioria referente as

demandas de Sec. de saide e Fazenda.

Solicitagdo

Sugestao

Elogio

Reclamacio _ 12
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PREFEITURA DE

BEZERROS

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando telefonemas como segundo meio de
comunicagdo mais acessado.

Telefone

Atendimento

presencial
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Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

. manifestantes sdo anénimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Anénima

Sigilosa




PREFEITURA DE

STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 04/23 e que
tinham prazo de resposta dentro do préprio més. Lembrando que todas
estdo dentro do Prazo de 30 Dias.
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Saide Fazenda Infraestrutura Educacdo Cidadania Agricultura

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més, foram as Secretarias de Saiide
com 16 e Infraestrutura com 8, das demandas que compreendem o periodo em questéo.




A PREFEITURA DE

Sy BEZE -
44 Wi ‘wgas MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANCAS DE RESPOSTAS

Saude Infraestrutura

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo ou ndo do prazo de prorrogacio.

Neste sentido, a secretaria de Administragdo e inovagdo .
Obs.: Os nameros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.
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* Recomendamos & secretaria de infraestrutura DEBETRANS, bem como Gerencia de Urbanismo por esta revisando o Plano Diretor que: Estude a possibilidade de
delimitar paradas de 6nibus na zona urbana e zona rural, devidamente sinalizada.

Aqui no centro da cidade carros de lotacdo para Sairé, estdo fazendo um novo ponto de embarque e desembarque em frente a prefeitura;

Onibus da Caruaruense param em qualquer lugar, pois ndo existem paradas definidas e demarcadas;

Outro ponto que recomendamos atencdo é no Distrito de Serra Negra. No sabado de pascoa estava desenvolvendo uma atividade religiosa na igreja catélica da
localidade, quando tive o carro rebocado por esta estacionado em local dito “proibido”, sendo que ndo existem placas, ndo havia pessoas para orientar e nem outro tipo
de sinalizagdo na ocasido do ocorrido fato.

Recomendo afixacgdo de placas no local, pois acho melhor e menos oneroso se comparado ao aluguel de reboque que fique a disposicdo durante os dias dos eventos.

* Reiteramos sugestdo a secretaria de infraestrutura, que priorize o servico de apreensdo de animais, pois temos recebido demandas com certa frequéncia como é do
conhecimento da referida secretaria.

* Recomendamos a Sec. de Saiide em relagdo a administracdo da UPA, pois temos recebido reclamagées com certa frequéncia.

* Quero parabenizar o trabalho realizado pela Controladoria Geral do Municipio, 6rgdo ao qual esta inserida a ouvidoria. Partiu desta ouvidoria a informacdo do
convénio de cooperagdo técnica e financeira 078/2022 celebrado entre SEBRAE-NA e a CNM que trata da Previdéncia Sustentavel. Temos noticias de que Bezerros
tem se destacado no pais.

* Pedimos atencdo mais uma vez para o prazo das respostas ao cidadao, inclusive em relagdo a documentos que é de responsabilidade da prefeitura em emitir.

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal
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INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢es enviadas
por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de Junho de 2023, compreendendo os dias 01/06/2023 a 30/06/2023
que correspondem ao nimero total de 19 manifesta¢6es, mostrando a quantidade de Dentincias, Reclamacdes, Elogios, Sugestdes e Solicitacdes;
os nimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas mais utilizados
pela populagdo, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada independente do tipo
de manifestacao.
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Fazenda
Infraestrutura
Saide
Educagdo

Agricultura

TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas
no més foram as Secretaria de Fazenda e Infraestrutura, tendo recebido
respectivamente 07 e 04 das demandas que compreendem o periodo em
questao.




PREFEITURA DE

Sifiigos 4 —

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o

Denuncia _ 7 destaque esta configurado em denuncias, sendo a maioria referente as

demandas da Sec. da Fazenda.

0

Sugestao




PREFEITURA DE

BEZERROS

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando telefonemas como segundo meio de
comunicagdo mais acessado.

Telefone

Atendimento

presencial




PREFEITURA DE

NI X,
e e BEZE“IJI}OS
%’hﬂ_ ‘i/vmew/& ) St PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

. manifestantes sdo anénimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Anénima

Sigilosa I 1




PREFEITURA DE

STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 06/23 e que
tinham prazo de resposta dentro do préprio més. Lembrando que todas
estdo dentro do Prazo de 30 Dias.

Demandas Respondias - 5
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Sadde Infraestrutura Fazenda Educagéo Agricultura

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més, foram as Secretarias de Saiide
com 16 e Infraestrutura com 8, das demandas que compreendem o periodo em questéo.




A PREFEITURA DE

.1 {BEZER :
44 Wi ‘wgas MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANCAS DE RESPOSTAS

Fazenda

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo ou ndo do prazo de prorrogacio.

Obs.: Os nimeros no grafico representam a quantidade de cobrancas enviadas.




PREFEITURA DE

BEzERROS

Observamos que neste més de junho houve uma diminui¢do das demandas da ouvidoria, ao tempo que as redes sociais e outros meios de comunicacido dao noticias de
demandas préprias de ouvidoria. Com isso ndo queremos desmerecer o trabalho da imprensa, porém a qualidade das respostas, prazo etc. influenciam diretamente no
nivel de confianga do servico de ouvidoria.

Recomendamos que os nossos relatérios sejam lidos, discutidos e levados em consideracdo. Que a gestdo por meio dos seus secretarios e todo o corpo executivo
observe com mais atencdo os seus conteiidos. N6s estamos sempre a disposicdo para colaborar com nossa experiencia profissional exigida e adquirida, pela vivencia
diaria em contato direto com o cidaddo, bem como com a atribuicio legal de ouvir a fala (voz) do cidad3o e sugerir melhorias.

Quero registrar a resolugdo das demandas referentes a apreensdo de animais que estavam sendo criados de forma irregular na zona urbana do nosso municipio. As
dentncias e reclamagdes nesta ouvidoria eram recorrentes, e em uma agdo conjunta por iniciativa da Gerencia de Urbanismo e Sec. Infraestrutura obtivemos éxito da
referida problematica. Assim registramos o trabalho desempenhado com sucesso ao tempo que parabenizamos o empenho intersetorial da Senhora Alice Brainer —
Gerente de Urbanismo e o Sr. Samuel Santos Leal- Secretario de Urbanismo atendendo pleito dos cidadios bezerrenses os quais merecem o nosso respeito e atencdo
como sujeitos de direito.

Diante do exposto no tépico anterior, podemos perceber a importancia do servigo de ouvidoria no que se refere a resolucio dos problemas demandados polos cidadios
e base para criacio de politicas ptblicas saudaveis e sustentaveis.

Sugiro mais dialogo com a ouvidoria municipal.

ANALISE DO OUVIDOR

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal
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OUVIDORIA
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DATA
31/07/2023




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢es enviadas
por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de julho de 2023, compreendendo os dias 01/07/2023 a 31/07/2023
que correspondem ao nimero total de 36 manifestac6es, mostrando a quantidade de Dentincias, Reclamacdes, Elogios, Sugestdes e Solicitacdes;
os nimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas mais utilizados
pela populagdo, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada independente do tipo
de manifestacao.




PREFEITURA DE

BEZ%OS TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR
/azwq’& eces

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas
Satde no més de Julho foram as Secretaria de Saude e Infraestrutura, tendo
recebido respectivamente 16 e 09 das demandas que compreendem o

Infraestrutura A &
periodo em quest3o.

Fazenda
Agricultura

Administragéo

Educacdo

Cidadania




PREFEITURA DE

Sifiigos 4 —

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o
Reclamacao destaque esta configurado em denuncias, sendo a maioria referente as
demandas de Sec. de salde e infraestrutura

Denuncia

Solicitagdo

Elogio

Sugestao




PREFEITURA DE

BEZERROS

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando telefonemas como segundo meio de
comunicagdo mais acessado.

Atendimento

presencial

Telefone




PREFEITURA DE

NI X,
e e BEZE“IJI}OS
%’hﬂ_ ‘i/vmew/& ) St PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

. manifestantes sdo anénimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Anénima

Sigilosa 0




PREFEITURA DE

STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 03/23 e que
tinham prazo de resposta dentro do préprio més. Lembrando que todas
estdo dentro do Prazo de 30 Dias.

Demandas Respondias - 6
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Saide Infraestrutura Fazenda Cidadania Educacdo Administragio Agricultura

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més, foram as Secretarias de Saiide
com 16 e Infraestrutura com 8, das demandas que compreendem o periodo em questéo.




A PREFEITURA DE

.1 {BEZER :
44 Wi ‘wgas MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANCAS DE RESPOSTAS

Fazenda Infraestrutura  Administragdo

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo do prazo de prorrogacao.

Obs.: Os nameros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




OS

ANALISE DO OUVIDOR

* Recomendamos que seja adotada e aplicada uma forma de planejamento das a¢ées no ambito da administracdo pudblica do nosso
municipio, baseada na intersetorialidade no intuito de chegarmos a resolucdo de demandas que surgem e que exigem uma agdo conjunta.

* Recomendamos que seja lido e considerado os relatérios da ouvidoria, para que se colha subsidios que colaborem com a entrega de
politicas de acordo com as demandas apresentadas pelos cidadaos.

B

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal




PREFEITURA DE
MM a«rgcw
OUVIDORIA

MUNICIPAL

DATA
31/08/2023




INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢es enviadas
por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de Agosto de 2023, compreendendo os dias 01/08/2023 a
31/08/2023 que correspondem ao nimero total de 44 manifesta¢des, mostrando a quantidade de Deniincias, Reclamacgdes, Elogios, Sugestdes e
Solicitagdes; os niimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas
mais utilizados pela populagio, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada
independente do tipo de manifestacio.




PREFEITURA DE

BEZ%OS TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR
/azwq’& eces

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas

Satide no més de Agosto foram as Secretaria de salide e fazenda, tendo recebido
Fazend respectivamente 15 e 14 das demandas que compreendem o periodo em
azenda =
questao.

Infraestrutura
Agricultura

Cidadania

Educacdo

Controladoria




PREFEITURA DE

Sifiigos 4 —

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o
destaque esta configurado em denuncias, sendo a maioria referente as
demandas de Sec. de salde e infraestrutura

Reclamacgio

Solicitagdo

Elogio

Sugestao




PREFEITURA DE

BEZERROS

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando telefonemas como segundo meio de
comunicagdo mais acessado.

Atendimento

presencial

Telefone




PREFEITURA DE

NI X,
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%’hﬂ_ ‘i/vmew/& ) St PERFIL DOS MANIFESTANTES

Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

. manifestantes sdo anénimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Anénima 33
> Sigilo - w0

Sigilosa I 2




PREFEITURA DE

STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 03/23 e que
tinham prazo de resposta dentro do préprio més. Lembrando que todas
estdo dentro do Prazo de 30 Dias.

Demandas Respondias - 11
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Saide Fazenda Infraestrutura Agricultura Educacdo Cidadania Controladoria

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més, foram as Secretarias de Saiide
com 15 e Fazenda também com 15, das demandas que compreendem o periodo em questdo.




PREFEITURA DE

BEZE‘W?OS ‘ MANIFESTACOES INTERNAS

m COBRANCAS DE RESPOSTAS

Fazenda Educacdo Controladoria

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo ou ndo do prazo de prorrogacio.

Neste sentido, as secretaria s da Fazenda, Educacéo e Controladoria .
Obs.: Os nameros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.




ANALISE DO OUVIDOR

Recomendamos mais uma vez, que seja observado o prazo para as respostas das demanda da ouvidoria que por lei é de 30 dias prorrogados por mais
30 mediante justificativa. Estamos com alguns problemas em relagio a respostas que ndo foram dadas ao cidaddo mesmo com as devidas cobrancas
que temos feito.

A sugestao é que se observe a legislagdo e as respostas sejam dadas dentro do tempo determinado que é de conhecimento de todos.

Reiteramos que encarecidamente seja observado e respeitado o trabalho de cada setor da municipalidade, sem personificagdo, pois estamos em uma
instituicdo publica e temos obrigacGes perante a legislacao.

Em relagdo as denuncias quando se refere a qualidade do atendimento, recomendo que a municipalidade aproveite a oportunidade de fazer parte da
Rede Pernambucana de M Saudaveis para que em parceria, possa desenvolver trabalho de qualificacdo.

Quero relembrar que dia 05 de setembro das 8h as 17h, no Auditério do Centro de Ciéncias Médicas Campus Recife, UFPE teremos seminario
internacional em comemoracio dos 20 anos da RPMS.

Quero reiterar que este ouvidor municipal é um dos fundadores da RPMS e enxerga muitas oportunidades na referida Rede. O seminério contara
com a presenga de peritos da Universidade de Juntendo — JP.

Ouvidor Municipal
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INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢es enviadas
por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de setembro de 2023, compreendendo os dias 01/09/2023 a
29/09/2023 que correspondem ao nimero total de 44 manifesta¢des, mostrando a quantidade de Denincias, Reclamacdes, Elogios, Sugestées e
Solicitagdes; os niimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas
mais utilizados pela populagio, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada
independente do tipo de manifestacio.




PREFEITURA DE

BEZ%OS TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR
/azwq’& eces

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas
Satde no més de setembro foram as Secretaria de Saude e Infraestrutura, tendo
recebido respectivamente 13 e 12 das demandas que compreendem o

Infraestrutura A &
periodo em quest3o.

Fazenda
Educagdo

Cidadania

Administragdo

Agricultura




PREFEITURA DE

Sifiigos 4 —

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o
Denuncia destaque esta configurado em denuncias, sendo a maioria referente as
demandas de Sec. de salde e infraestrutura

Reclamacgio

Solicitagdo

Elogio




PREFEITURA DE

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando atendimento presencial como segundo
meio de comunicagdo mais acessado.

Atendimento

presencial

Telefone
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Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

. manifestantes sdo anénimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Anénima

Sigilosa I 2




PREFEITURA DE

STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 03/23 e que
tinham prazo de resposta dentro do préprio més. Lembrando que todas
estdo dentro do Prazo de 30 Dias.

Demandas Respondias - 8
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Saide Infraestrutura Fazenda Educacdo Cidadania Administragio Agricultura

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més, foram as Secretarias de Saiide
com 13 e Infraestrutura com 12, das demandas que compreendem o periodo em questio.
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Infraestrutura Fazenda Educagdo Satde

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo ou ndo do prazo de prorrogacio.

Neste sentido, a secretaria de Infraestrutura.
Obs.: Os nameros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.
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ANALISE DO OUVIDOR

S fesends

De acordo com as demandas recebidas no més de setembro/2023, algumas em relacdo ao espaco fisico territorial da nossa cidade,
recomendamos que na revisdo do Plano Diretor e demais leis municipais, convidemos a populacdo que reclamam de obstrucao e negligéncia
de alguns espacos publicos em nosso municipio .

Reiteramos sugestdo a secretaria de infraestrutura, que através da assessoria de comunicacdo, Sec. De Agricultura e Desenvolvimento
Sustentavel e Geréncia de Urbanismo, desenvolva estratégia de comunicacdo no sentido de sensibilizar o cidadao bezerrense a cerca de
suas responsabilidades em relagdo a disposicédo final dos RSD, RSU e da construgéo civil. Vale salientar que a educagdo ambiental como
tema transversal, potencializa a cultura da sustentabilidade e vida saudavel, aproveitando o piblico estudantil e os profissionais da
educacio.

Recomendamos a observancia no que se refere a qualidade e prazo das respostas. Estamos com demandas em aberto mesmo com as
devidas cobrangas.

Informo que conseguimos acompanhar o impacto que é medido pelo nosso sistema de indicadores. Impactos negativos nido sdo
interessantes, principalmente quando sdo de nossa responsabilidade.

72

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal
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INTRODUCAO

2

A ouvidoria municipal é uma instancia participagdo social e controle, responsavel pelo acolhimento e tratamento das
manifestagdes enviadas por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servicos piblicos disponibilizados pelo estado com vistas ao
aprimoramento da gestdo publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de Outubro de 2023, compreendendo os dias 01/10/2023 a
31/10/2023 que correspondem ao ndmero total de 38 manifesta¢ées, mostrando a quantidade de Deniincias, Reclamacgdes, Elogios, Sugestdes e
Solicitagdes; os niimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas
mais utilizados pela populagio, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada
independentemente do tipo de manifestacao.




PREFEITURA DE

TOTAL DE DEMANDAS POR SETOR

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas
Fazenda no més de outubro foram as Secretaria da fazenda e satde, tendo
recebido respectivamente 11 e 10 das demandas que compreendem o
periodo em quest3o.

Sadde
Educacdo
Infraestrutura

Controladoria

Administragdo

Agricultura




PREFEITURA DE

Sifiigos 4 —

Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o
Denuncia destaque esta configurado em deniincias, sendo a maioria referente as
demandas de Sec. de salde e infraestrutura

Solicitacdo

Reclamacgéo

Elogio

Sugestao




PREFEITURA DE

BEZERROS

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando telefonemas como segundo meio de
comunicagdo mais acessado.

Atendimento

presencial

Telefone
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Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

. manifestantes sdo anénimos, onde o cidaddo néo se identifica.
Anénima 28

Sigilosa I 1




PREFEITURA DE

STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 10/23 e que
tinham prazo de resposta dentro do préprio més. Lembrando que todas
estdo dentro do Prazo de 30 Dias.

Demandas Respondias _ 13
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Fazenda Sadde Educacdo Infraestrutura  Controladoria ~ Administragdo Agricultura

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més, foram as Secretarias de Saiide
com 16 e Infraestrutura com 8, das demandas que compreendem o periodo em questéo.
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Fazenda Educacdo Agricultura Administragdo

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo ou ndo do prazo de prorrogacio.
Obs.: Os nameros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.
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ANALISE DO OUVIDOR

Houve uma diminui¢do nas demandas da ouvidoria municipal como podemos perceber. Tivemos um problema em um dos nossos canais de comunicagdo mais
utilizados: que é o nosso telefone (0800 081 3132). Sabemos que ndo é por falta de empenho e sim problemas com a operadora. No entanto, rogo que continuemos
empenhados na resolugdo do problema apresentado.

Recomendamos a prioridade na reestruturacio da legislagdo referente a ouvidoria do municipio, pois se faz necessario para um melhor entendimento e grau de
importancia no ambito da administragao pablica municipal.

Sabemos que existem problemas graves no nosso municipio o qual possui territério extenso e consequentemente os problemas também. A titulo de sugestdo seria
cabivel aproximar cada vez mais da populagdo no intuito de contarmos com a colaboragao e entendimento das muitas pautas e demandas do cotidiano.

Diante da diminuig¢do da arrecadagdo e na perspectiva da elevagdo da arrecadacao, sugiro um melhor e maior engajamento com parceiros e programas como o LIDER
SEBRAE, parcerias com a iniciativa privada em busca de tecnologias que facilitem e promovam o desenvolvimento saudavel e sustentavel.

Sugiro que invistamos com a maior brevidade possivel o recurso captado com a JICA (Agencia de Cooperacdo Internacional do Jap3o) que em conjunto com a
secretaria de desenvolvimento sustentavel e secretaria de satde se inicie o projeto da farmacia viva, que ganhou grande reforco orcamentario pelo Ministério da
Saide.

Oriento para que continuem observando os prazos legais de respostas, bem como a qualidade das mesmas.

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal
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INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢es enviadas
por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de novembro de 2023, compreendendo os dias 01/11/2023 a
30/11/2023 que correspondem ao nimero total de 26 manifesta¢ées, mostrando a quantidade de Deniincias, Reclamacgdes, Elogios, Sugestdes e
Solicitagdes; os niimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas
mais utilizados pela populagio, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada
independente do tipo de manifestacio.
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Os setores que tiveram maior quantidade de demandas
no més de Novembro foram as secretarias de saide e fazenda, tendo
recebido respectivamente 10 e 09 das demandas que compreendem o

periodo em quest3o.
Fazenda

Saide

Infraestrutura

Agricultura

Cidadania
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Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o

Denuncia _ 16 destaque esta configurado em denincias, sendo a maioria referente as

demandas de Sec. de sauide e infraestrutura

Reclamacgio 5

Solicitagdo

]
Elogio - 3

M -

0

Sugestao




PREFEITURA DE

BEZERROS

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando o atendimento presencial como
segundo meio de comunicagdo mais acessado.

Atendimento
presencial
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Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

Andni manifestantes sdo anénimos, onde o cidaddo néo se identifica.
nonima

Sem sigilo

Sigilosa I 1




PREFEITURA DE

STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 11/23 e que
tinham prazo de resposta dentro do préprio més. Lembrando que todas
estdo dentro do Prazo de 30 Dias.
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1

Fazenda Saide Infraestrutura Agricultura Cidadania

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més, foram as Secretarias da
Fazenda com 11 e de Saide com 10, das demandas que compreendem o periodo em questio.
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Fazenda

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo ou ndo do prazo de prorrogacio.

Neste sentido, a secretaria da fazenda.
Obs.: Os nameros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.
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ANALISE DO OUVIDOR

Recomendamos que seja adotada e aplicada uma forma de planejamento das agdes no ambito da administracdo piblica do nosso municipio, baseada na
intersetorialidade e equidade para a construcdo das politicas publicas saudaveis e sustentaveis, pois é de suma importancia métodos claros que contribuam para
com a busca de eficazes resultados. Saliento que seja considerada e aproveitada as a¢des apontadas na Agenda LIDER/SEBRAE a qual Bezerros faz parte.
Recomendo a observacgao no que se refere ao bom atendimento ao cidadao por parte dos nossos servidores.

Solicito a Sec. de Satide e a Sec. Agricultura e Desenvolvimento Sustentavel que utilize os recursos captados junto a JICA no intuito de desenvolver medicamentos
fitoterapicos do Projeto Farmacia Viva, possibilitando o acesso a medicamentos para o nosso povo.

Reiteramos sugestdo a secretaria de infraestrutura, que através da assessoria de comunicagdo e Geréncia de Urbanismo desenvolva estratégia de comunicagdo no
sentido de sensibilizar a populagdo em relacio a geracao de residuos sélidos seja domestico ou da construcao civil.

Recomendamos a prioridade na reestruturagédo da legislacdo referente a ouvidoria do municipio, pois se faz necessario para um melhor entendimento e grau de
importancia no ambito da administragao piblica municipal.

=

José Wendes de Oliveira
Ouvidor Municipal
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INTRODUCAO

A ouvidoria municipal é uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das manifesta¢es enviadas
por pessoas fisicas ou juridicas, relativos as politicas e aos servigos publicos disponibilizados pelo estado com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica.

Uma das missées da Ouvidoria é atuar na solucio de problemas internos, registrando as manifestacdes dos cidadaos, leva-os ao
gestor e apresenta sugest6es de melhorias para beneficios do cidaddo, do setor e da gest3o.

E necessaria uma harmonia entre os interesses do cidadio e da instituicdo. Para o cidadao, é preciso buscar entender os motivos
de sua eventual insatisfacio com um determinado 6rgdo publico. Quanto ao 6rgdo ou entidade publica, é preciso buscar compreender quais
processos de trabalho est3o interferindo na sua eficiéncia. E por isso que dizemos que a Ouvidoria é um excelente instrumento de controle social
e aproximacao do cidadao e gestao.

Esse documento mostra dados registrados das demandas de Dezembro de 2023, compreendendo os dias 01/12/2023 a
31/12/2023 que correspondem ao nimero total de 28 manifesta¢ées, mostrando a quantidade de Deniincias, Reclamacgdes, Elogios, Sugestdes e
Solicitagdes; os niimeros de cobrancas de respostas, perfis dos manifestantes no referido més, tempo médio de respostas, canais de respostas
mais utilizados pela populagio, e os assuntos mais recorrentes em cada setor contabilizados pela quantidade de vezes que foi apresentada
independente do tipo de manifestacio.
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Fazenda X X .
Os setores que tiveram maior quantidade de demandas

Satde no més de Dezembro foram as Secretarias da Fazenda e saide, tendo
recebido respectivamente 9 e 6 das demandas que compreendem o

Agricultura - -
periodo em quest3o.

Infraestrutura
Educagdo
Cidadania

Turismo

Governo
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Dentre os tipos de demandas recebidas da populagdo o
destaque esta configurado em dentincias, sendo a maioria referente as
demandas de Sec. de Fazenda e Saiide.

Denlincia

Reclamacgio

Solicitagdo

Elogio

Sugestao




PREFEITURA DE

BEZERROS

Observamos que a maior quantidade de demandas
recebidas foram pelo site , ficando telefonemas como segundo meio de
comunicagdo mais acessado.

Atendimento

presencial

Telefone
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Observamos aqui que em sua maioria o perfil dos

Andni manifestantes sdo anénimos, onde o cidaddo néo se identifica.
nonima

Sem sigilo

Sigilosa I 1




PREFEITURA DE

STATUS DAS DEMANDAS

Aqui observamos apenas as demandas que surgiram no més 03/23 e que
tinham prazo de resposta dentro do préprio més. Lembrando que todas
estdo dentro do Prazo de 30 Dias.

Demandas Respondias - 7
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Fazenda Sadde Infraestrutura Agricultura Educacdo Turismo Cidadania Governo

Os setores que tiveram maior quantidade de demandas no més, foram as Secretarias da
Fazenda com 9 e Saiide com 6, das demandas que compreendem o periodo em questio.
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Fazenda Infraestrutura

A Ouvidoria se posiciona no sentido de enviar oficios listando as demandas que estdo em atraso
ou cobrando uma justificativa para a concesséo ou ndo do prazo de prorrogacio.

Neste sentido, a secretaria de Administragdo e inovagdo .
Obs.: Os nameros no grafico representam a quantidade de oficios emitidos.
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ANALISE DO OUVIDOR

Recomendamos que haja ambito da administracdo publica do nosso municipio, maior e melhor dialogo com a ouvidoria municipal para
um melhor entendimento do que apresenta a populagdo e construcdo das politicas publicas saudaveis e sustentaveis, pois é de suma

importancia a escuta ativa e o dialogo em busca do bem comum.

Mais uma vez reiteramos sugestdo a secretaria de infraestrutura, que através da assessoria de comunicagdo e Geréncia de Urbanismo
desenvolva estratégia de comunicacdo no sentido de sensibilizar o cidaddo bezerrense a cerca de suas responsabilidades em relacéo a
disposicdo final dos RSD, RSU e da construcdo civil. Vale salientar que a educagdo ambiental como tema transversal, potencializa a
cultura da sustentabilidade e vida saudavel, aproveitando o publico estudantil e os profissionais da educagao.

José Wendes de Oliveira

Ouvidor Municipal




